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Inleiding 
In dit pedagogisch beleidsplan beschrijven wij hoe we ieder kind van 0 tot en met 12 jaar binnen onze kinderopvang 
een prettige, veilige en kansrijke start willen bieden. Eind augustus 2026 openen de eerste locaties van Stichting Au-
rora Kinderopvang. 
 
Dit beleidsplan biedt een kader voor pedagogisch professionals, ouders, samenwerkingspartners en het management 
om invulling te geven aan en inzicht te bieden in de pedagogische kwaliteit binnen onze locaties. Wij begeleiden en 
ondersteunen kinderen in hun groei naar zelfstandige wereldburgers en nemen daarin onze verantwoordelijkheid. 
 
De manier waarop wij naar kinderen kijken, is bepalend voor ons pedagogisch handelen en het welbevinden van ie-
der kind. Bij ons is ieder kind welkom en wordt elk kind gehoord en gezien. Wij willen voor ieder kind van betekenis 
zijn en iets te bieden hebben. In dit beleidsplan leggen wij uit hoe wij dit in de praktijk vormgeven, met specifieke 
aandacht voor: 

o Talentontwikkeling 
o Algemene ontwikkeling 
o Burgerschap 
o Een gezamenlijke doorgaande leerlijn 

Dit beleid fungeert als een groeidocument, omdat Aurora Kinderopvang zich in een fase van voortdurende ontwikke-
ling bevindt. Wij zijn ons ervan bewust dat situaties in de dagelijkse praktijk soms om bijstelling vragen. Daarnaast is 
het noodzakelijk om blijvend aan te sluiten bij veranderende wet- en regelgeving, de IKK en het kwaliteitskader 
voorschoolse educatie. 
 
De pedagogisch beleidsmedewerker/strategisch projectleider monitort en bewaakt dit proces. Om onze pedagogische 
uitgangspunten de komende jaren verder te verbinden, te verdiepen en te versterken, zoeken wij intensieve samen-
werking met directeuren van het kindcentrum, intern begeleiders (IB’ers), leerkrachten, kwaliteitsmedewerkers en 
orthopedagogen zodat wij in het grote geheel kunnen spreken over "onze medewerkers". Wij streven naar maatwerk 
en laten onze opvang zoveel mogelijk aansluiten bij de visie en onderwijsconcepten van Aurora Onderwijs. Zo reali-
seren wij één gezamenlijke doorgaande leerlijn en een soepele overgang tussen kinderopvang en onderwijs. 
 
Naast dit algemene pedagogisch beleidsplan beschikt iedere locatie over een pedagogisch werkplan. Hierin staat be-
schreven hoe het kindcentrum is georganiseerd, hoe wet- en regelgeving wordt toegepast en hoe wordt samenge-
werkt vanuit de onderwijsdoelen binnen de doorgaande leerlijn. 
 
Als organisatie vinden wij het belangrijk dat ouders en medewerkers met elkaar in gesprek blijven. Op deze manier 
creëren wij voor ieder kind een omgeving waarin het de beste kansen krijgt om zich optimaal te ontwikkelen. 
 
Aurora Kinderopvang biedt de volgende opvangsoorten: 

o Kinderdagopvang voor kinderen van 0 tot en met 4 jaar 
o Peuteropvang voor kinderen van 2 tot en met 4 jaar 
o Voor- en naschoolse opvang voor kinderen van 4 tot en met 12 jaar 
o Waar mogelijk voor- en vroegschoolse educatie (VVE) 

Het streven is om de komende jaren binnen Aurora Onderwijsgroep op vrijwel alle scholen kinderopvang aan te bie-
den voor kinderen van 0 tot en met 12 jaar, of minimaal één opvangsoort. In alle gevallen hanteren wij de term kind-
centrum. In dit beleidsplan hanteren wij nog de termen kinderdagverblijf (KDV), peuteropvang (POV) en buiten-
schoolse opvang (BSO). Daarnaast wordt actief gezocht naar samenwerkingsmogelijkheden met onze VO-scholen. Dit 
maakt een doorlopende leerlijn van 0 tot en met 18 jaar mogelijk, waar in dit pedagogisch beleidsplan naar wordt 
verwezen. 
Waar in dit document wordt gesproken over ouder(s), worden tevens als verzorger(s) bedoeld. Onze pedagogisch me-
dewerkers duiden wij in al onze documenten aan als pedagogisch professionals. 
 
Nunspeet, april 2026 
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 Hoofdstuk 1 Van visie naar beleid 
 
1.1 Over Aurora Onderwijsgroep en kinderopvang 
 
Aurora Onderwijsgroep bestaat uit 23 basisscholen in het primair onderwijs, 3 scholen in het voortgezet onderwijs en 
Stichting Aurora Kinderopvang, verdeeld over 9 gemeenten. Samen werken wij iedere dag aan kwalitatief en professi-
oneel onderwijs en opvang door kennis en kwaliteit met elkaar te verbinden. Met deze integrale aanpak realiseren 
wij een rijke leeromgeving en een doorlopende leerlijn tussen opvang en school. Zo krijgt ieder kind in de leeftijd van 
0 tot 18 jaar een kansrijke en vliegende start. 
 
Binnen onze organisatie en/of kinderopvanglocaties is ieder kind en elke medewerker welkom, ongeacht achter-
grond, geloof, talenten, interesses en (eigen)aardigheden. Ook vragen, zorgen of simpelweg “het verhaal” van ou-
der(s) zijn voor ons van groot belang. 
 
Onze identiteit is gebouwd op drie pijlers: vrijheid, relatie en diversiteit. Deze kernbegrippen vormen het kompas 
voor onze manier van (samen)werken. Vrijheid betekent dat iedereen zichzelf kan zijn in een vertrouwde omgeving. 
Vanuit relatie werken en leren wij in verbinding met elkaar en met onze omgeving. Diversiteit staat voor gelijkwaar-
digheid en voor het voeren van het gesprek over verschillen, anders kijken, tolerantie en respect. 
 
Hier klopt het! 
 

1.2 Onze Visie en Missie 
 
Waar gaan we voor (visie): 
Kwalitatief hoogwaardige opvang en onderwijs bieden gelijke kansen voor ieder kind van 0 tot 18 jaar, waarbij de 
kinderopvang zich richt op kinderen van 0 tot 12 jaar. Dat is waar het uiteindelijk om draait en waar wij ons elke dag 
volledig voor inzetten. ‘Wat merkt het kind hiervan?’ is de vraag die wij onszelf continu stellen. Samen inspireren we, 
bieden we kansen en dagen we uit, binnen fijne en veilige kindcentra en/of opvanglocaties waar ieder kind welkom 
is. We sluiten niemand uit op basis van geloof of afkomst. Bij ons leer je jezelf kennen en oog te hebben voor een 
ander. De relatie met het kind (pedagogiek) gaat vóór het leren (didactiek). Een goede pedagogische omgeving en 
onderlinge relaties zijn onmisbaar om tot ontwikkeling te komen. We staan achter, naast en soms voor kinderen om 
hen goed voor te bereiden op de toekomst. 
 
Naast kwalitatieve opvang en onderwijs staat Aurora ook voor haar medewerkers. Zij vormen ons grootste kapitaal. 
Door een doorgaande leerlijn van 0 tot 18 jaar te realiseren, trekken wij kennis en professionals aan. Dit maakt ons 
een aantrekkelijkere werkgever in de regio's. Daarbij is er ook aandacht voor maatschappelijke functies, zoals in de 
toekomst gebruik maken van een groepshulpfunctie of het inzetten van vrijwilligers. 
 
Waar staan we voor (missie): 
Wij willen elk kind optimale en kansrijke ontwikkelingsmogelijkheden bieden. Daarbij verbinden wij verschillende 
waarden, culturen en achtergronden met elkaar. Op basis van gelijkwaardigheid voeren wij het gesprek over verschil-
len tussen mensen. Dit is onze kracht en onze trots. We zijn ambitieus en bieden een veilige en respectvolle omge-
ving, gericht op de brede ontwikkeling van kinderen en op zo hoog mogelijke opbrengsten. 
 
Vanuit kinderopvangperspectief richten wij ons op speel- en spelontwikkeling; vanuit onderwijsperspectief werken 
wij opbrengstgericht. We onderzoeken continu hoe wij het beste kunnen aansluiten bij wat kinderen nodig hebben. 
Maatwerk zorgt ervoor dat opvang en onderwijs goed op elkaar aansluiten. We nemen de tijd om met aandacht naar 
elkaar te luisteren en zijn transparant over onze intenties. 
 
Wij zijn betrokken bij en nieuwsgierig naar ieder kind: naar talenten en leer-, spel- en ontwikkelingsmogelijkheden. 
Wederzijds vertrouwen speelt hierin een belangrijke rol. Voor onze medewerkers betekent dit dat zij betrokken zijn 
bij elkaar en aandacht hebben voor elkaar. Tegelijkertijd voelen zij zich verantwoordelijk voor hun eigen leer- en ont-
wikkelproces én voor de ontwikkeling van de kinderen, en zijn zij hierop aanspreekbaar. Dit geldt voor iedereen bin-
nen onze organisatie. 
 
Onze medewerkers zijn verzorgend, ondersteunend, inspirerend, ondernemend, wereldgericht en vernieuwend. Onze 
kindcentra zijn toegewijd aan de toekomst van onze kinderen en leerlingen. Hier klopt het! 
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1.3 Onze pedagogische kernwaarden 
 
Voor Aurora Kinderopvang zijn er een aantal pedagogische kernwaarden die wij belangrijk vinden voor de ontwikke-
ling binnen een kindcentrum of kinderopvanglocatie: 

o Eén doorgaande ontwikkelingslijn voor elk kind 
o Een kansrijke omgeving voor elk kind 
o Oog voor het welbevinden van elk kind 
o Aanbod op maat, met oog voor diversiteit 
o Samenwerking en eenduidigheid in de pedagogische benadering, met aansluiting op het onderwijsconcept 
o ‘Samen door één deur’: kind, ouders, pedagogisch professionals en leerkrachten 
o Iets voor elkaar over hebben 
o Eén pedagogische taal: gesprekken rondom het kind verlopen gemakkelijker wanneer methodes en aanpak op 

elkaar aansluiten 

We bouwen verder op wat er is.  
    

     
      

1.4 Werken aan één gezamenlijke opdracht 
 
Wij willen ieder kind in onze regio’s optimale ontwikkelingskansen bieden. Wij zijn ervan overtuigd dat dit het best 
gerealiseerd kan worden door een hechte samenwerking en goede afstemming tussen kinderopvang, peuteropvang, 
buitenschoolse opvang en onderwijs. Dit betekent dat het aanbod per kindcentrum en/of locatie met kinderopvang 
kan variëren, afgestemd op specifieke thema’s of vraagstukken die spelen in de wijk, stad of het dorp. 
 
Iedereen is welkom, met volop aandacht voor diversiteit. Hierdoor krijgt elk kind de mogelijkheid om onderwijs en/of 
een ontwikkelomgeving te ontvangen die aansluit bij zijn of haar ontwikkelingsbehoeften, ongeacht afkomst. Het 
gezamenlijke doel is dat alle kinderen hun talenten op een plezierige manier kunnen ontwikkelen en kennismaken 
met de wereld om hen heen. ‘Oog voor de wereld en oog voor ieder kind’ vormt en blijft de kern van het aanbod van 
Aurora Kinderopvang. 
 
Aurora Kinderopvang is ontstaan vanuit de wens om kinderen een rijke en stimulerende omgeving te bieden, waarin 
zij hun eigen ontwikkeling kunnen doorlopen van 0 tot en met 12 jaar, en zelfs tot 18 jaar. 
 
Doordat scholen, buitenschoolse opvang en peuteropvang nauw samenwerken, is een doorgaande ontwikkellijn voor 
het kind gewaarborgd: 

o Een glasheldere visie op kinderopvang 
o Samen voor het kind: het kind staat centraal 
o Gelijke kansen en een vliegende start in het onderwijs 
o Eén pedagogische visie, één team 
o Aansluiting op het kind volgsysteem om de ontwikkeling goed te kunnen volgen 
o Warme overdracht 
o Eén methodiek 
o Focus op een sterke aansluiting op het specifieke onderwijsconcept van de school 
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o Focus op een sterke aansluiting van de basisschool naar het voortgezet onderwijs (VO). Dit wordt versterkt 
doordat er samenwerking is tussen het VO en de buitenschoolse opvang, waardoor een doorgaande leerlijn 
van 0 tot 18 jaar ontstaat 

Binnen ons kindcentrum werken opvang en onderwijs nauw samen. We spreken dezelfde taal, vormen één team en 
maken gebruik van herkenbare methodieken die voortkomen uit het onderwijsconcept van de school. Dit begint al bij 
de vertaling van het pedagogisch beleidsplan en werkplan. Waar nodig gaan we met elkaar in gesprek binnen de 
driehoek van ouder(s), pedagogisch professional, leerkracht en – indien passend – zorgondersteuning. 
 
Deze samenwerking maakt het mogelijk om ontwikkelings- en/of taalachterstanden vroegtijdig te signaleren en di-
rect passende ondersteuning te bieden. Daarmee vergroten we de kans dat kinderen zonder of met slechts beperkte 
achterstanden kunnen starten op de basisschool. 
 
Voor kinderen betekent dit dat de overgang tussen opvang en school zo soepel mogelijk verloopt. Dit wordt versterkt 
door de herkenbaarheid van de omgeving: hetzelfde gebouw, vergelijkbare groepsruimtes, materialen en vertrouwde 
gezichten. Daarnaast zorgen we voor een eenduidige pedagogische benadering door zowel pedagogisch professio-
nals als leerkrachten. We vormen één team van medewerkers met elkaar.  
 
Onze visie is helder: kansengelijkheid is geen eindpunt, maar een voortdurende opdracht. Voor alle kinderen een 
plek. Voor alle kinderen het verschil. 
 

1.5 Kansengelijkheid 
 
Onze deuren staan voor iedereen wagenwijd open dit geldt ook voor de verbinding tussen opvang en school.  
Kansengelijkheid is onze basis: ieder kind telt en verdient de ruimte om zich optimaal te ontwikkelen. Wij geloven 
dat de ontwikkeling van kinderen het best tot bloei komt in een omgeving die veilig, stimulerend en warm is. Vanuit 
die overtuiging creëren wij een omgeving waarin nieuwsgierigheid en plezier centraal staan. 
 
Onze kernwaarden – vrijheid, relatie en diversiteit – geven richting aan onze keuzes. Zij benadrukken dat wij opvang 
en onderwijs zien als een plek waar alle kinderen, ongeacht achtergrond of omstandigheden, gelijke kansen krijgen 
om hun talenten te ontplooien. 
 
Wij erkennen dat de leefwereld van kinderen sterk kan verschillen. Waar het ene kind opgroeit in een kansrijke omge-
ving, kan een ander belemmeringen ervaren door armoede, taalachterstanden of beperkte aandacht in het gezin. 
Deze verschillen vragen om een aanpak die recht doet aan diversiteit en aansluit bij uiteenlopende ontwikkelingsbe-
hoeften. 
 
Aurora Onderwijsgroep kiest daarom voor maatwerk in het pedagogisch en onderwijskundig aanbod, altijd afgestemd 
op de lokale context. In nauwe samenwerking met scholen, opvang en ouders onderzoeken wij wat kinderen nodig 
hebben en hoe wij daarin het verschil kunnen maken. 
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Hoofdstuk 2 Rol van het Kindcentrum  
 

2.1 Samenwerkingen 
 
Ouder(s) die met hun kind(eren) voor Aurora opvang en onderwijs kiezen, komen letterlijk door één deur bij ons bin-
nen. Hierbij is er veel aandacht voor de relatie met ouders en kind, ook wel ouderbetrokkenheid genoemd. De samen-
werking tussen opvang en school speelt een belangrijke rol bij een goed aanbod voor de kinderen. Dit wordt verste-
vigd doordat onze schooldirecteuren ook verantwoordelijk zijn als directeur van het kindcentrum. Dit houdt in dat zij 
zowel het onderwijs als de kinderopvang aansturen. Hierdoor zitten zij dicht op het proces en de uitvoering. 
 
Onze ambitie is om waar mogelijk uit te breiden naar een volwaardig kindcentrum. Gefaseerd worden de komende 
jaren op diverse scholen opvangmogelijkheden toegevoegd. Hierdoor geven wij onszelf de ruimte om als organisatie 
gezamenlijk te groeien. Voor ouders ontstaat hiermee één loket voor onderwijs en opvang van 0 tot en met 12 jaar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
De uitspraak "It takes a village to raise a child" betekent dat we elkaar nodig hebben om ieder kind goed te laten op-
groeien. Dit begint al bij ons op de opvang. Wij bieden een laagdrempelige plek waar kinderen en ouders elkaar kun-
nen ontmoeten. Als het nodig is, bieden we ondersteuning of verwijzen we door naar passende hulp. 
 
We staan altijd open voor vragen. Voor herkenning en een soepele doorgaande leerlijn sluiten we waar mogelijk aan 
op de thema’s en activiteiten van school. 
 
Binnen ons kindcentrum en de opvang begeleiden we kinderen vanaf de babyleeftijd tot aan het einde van de basis-
school. We delen, met toestemming van ouder(s), informatie met de school, zodat we samen goed kunnen inspelen 
op de behoeften van het kind. Deze samenwerking zorgt voor een soepele overgang tussen kinderopvang en school. 
 
Als een kind extra aandacht nodig heeft, stemmen we in overleg met de ouder(s) en de school de begeleiding af. 
Daarom hebben wij een intensieve samenwerking met onze pedagogische coach, orthopedagoog, intern begeleider 
(IB’er) en keten- en zorgpartners, zoals het consultatiebureau, jeugdhulp en buurtcoaches. Zij zijn belangrijke partners 
bij zorgvragen rondom het kind en/of het gezin. Samen staan we om het kind en het gezin heen. Bij bepaalde scholen 
met een kindcentrum waar ook een VO-school in de regio zit kan dit zelfs van 0 t/m 18 jaar betekenen.  
 

2.2 Ouderbetrokkenheid 
 
De ouder(s) en het gezin zijn op de eerste plaats het allerbelangrijkste voor het kind. Wanneer het kind naar de kin-
deropvang gaat, wordt de pedagogisch professional gezien als een professioneel verlengstuk van het gezin. Onze 
pedagogisch professionals dragen op een liefdevolle en betekenisvolle manier bij aan de verzorging en opvoeding 
van het kind en bouwen hierbij samen een duurzame relatie op. Dit gebeurt bijvoorbeeld door het dagelijkse contact 
dat zij met de ouder(s) hebben bij het halen en brengen. 
Belangrijk bij onze oudercontactmomenten zijn: 

o Ouder(s) worden goed op de hoogte gehouden over de gang van zaken rondom hun kind(eren).  
o Ouder(s) worden geïnformeerd over zaken die spelen, bijvoorbeeld wanneer er een inloopmoment is, welk 

thema er speelt of als er iets is gebeurd.  
o Ouder(s) worden op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen en voortgang van hun kind(eren) en van even-

tuele zorgen die worden gesignaleerd.  
o Wanneer een kind doorstroomt naar groep 1, wordt er gezorgd voor een warme overdracht van (peuter)opvang 

naar groep 1. Dit gebeurt met toestemming van de ouder(s). 
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o De oudercommissie zorgt er ten slotte voor dat de belangen van ouder(s) worden uitgedragen en behartigd en 
dat zij waar nodig inspraak hebben in de vorm van adviesrecht. Hierbij kan gedacht worden aan beleidsdocu-
menten zoals het beleidsplan, de RI&E en tarieven. Voor de start zal de organisatie hier aandacht aan besteden 
in de vorm van actieve werving onder ingeschreven ouder(s) en verdere vormgeving van de OC. 

 

2.3 thuis -en nabij opvang en onderwijs 
 
Samen met onze gemeentes zorgen wij ervoor dat er thuisnabij openbaar onderwijs kan worden aangeboden. Hier-
door is de toegankelijkheid laagdrempelig en is de onderwijskeuze voor elke ouder(s) gewaarborgd. Aurora Onder-
wijsgroep heeft hierin ook de opdracht om dit te blijven realiseren. 
Gezamenlijke speerpunten tussen opvang en onderwijs: 
De opvang heeft samen met de school voor de komende jaren vier speerpunten: 

o Ieder kind verdient het beste openbare onderwijs en opvang; gelijke kansen staan centraal  
o Klaar voor de toekomst  
o Medewerkers die het verschil maken  
o Werelden verbinden: de wereld om ons heen is volop in ontwikkeling. Wij leren kinderen mee te bewegen, 

flexibel en creatief te zijn en op zoek te gaan naar nieuwe mogelijkheden. Dit gebeurt zowel binnen de opvang 
als het onderwijs, waarbij kansengelijkheid een centrale rol speelt 
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Hoofdstuk 3 Pedagogische basisdoelen  
 
Aurora Kinderopvang werkt vanuit de vier basisdoelen van Riksen-Walraven, zoals verankerd in het Pedagogisch Ka-
der Kinderopvang 2022 en de Wet kinderopvang. Deze doelen dragen bij aan de ontwikkeling van elk kind en zorgen 
ervoor dat kinderen zich veilig en geborgen voelen. 
 

3.1 De vier basisdoelen van Riksen-Walraven 
 
Riksen-Walraven gaat ervan uit dat ouder(s) en hun opvoedingspartners in de kinderopvang in principe hetzelfde doel 
voor ogen hebben, namelijk het bevorderen van het welzijn van kinderen en hun ontwikkeling tot personen die goed 
functioneren in de samenleving. Deze doelen zijn als volgt: 
 
1.Emotionele en fysieke veiligheid 
2.Ontwikkelen van autonomie en zelfvertrouwen 
3.Stimuleren van competenties (persoonlijk en sociaal) 
4.Overbrengen van normen en waarden en sociale vaardigheden. 
 
Aanvullend is weergegeven: vertaling pedagogische doelen vanuit het onderwijs (Biesta) versus kinderopvang  
 

3.2 Het bieden van emotionele en fysieke veiligheid in een gezonde -en veilige 
omgeving 
 
Doel  
Kinderen voelen zich veilig en vertrouwd in een gezonde en stabiele omgeving. 
 
Pedagogische uitwerking 
 
Vaste stam- of basisgroepen en voorspelbare dagritmes dragen bij aan stabiliteit en veiligheid. Onze pedagogisch 
professionals reageren sensitief op signalen van kinderen door dicht bij hen te staan (nabijheid), te troosten wanneer 
dat nodig is en voorspelbaarheid te bieden via regels, ritme en structuur. 
Eén-op-één contactmomenten met het kind worden benut om het kind zich gezien en gewaardeerd te laten voelen. 
Alle aangeboden activiteiten en materialen sluiten zoveel mogelijk aan bij de interesses en ontwikkelingsfase van 
het kind. Om een positieve sfeer te creëren ligt onze focus op wat wél mag, op duidelijke grenzen, respect en weder-
zijdse erkenning. 
 
Hoe doen wij dit in de praktijk 
Een gevoel van veiligheid en vertrouwen vormt de basis waarop het kind zich verder kan ontwikkelen. Binnen onze 
kinderopvang zijn het op de eerste plaats de pedagogisch professionals die dit realiseren. Zij verzorgen, begeleiden 
en spelen met de kinderen van de groep. Dit doen zij door een vast dagritme te hanteren, aandacht en vertrouwde 
rituelen te bieden en een rijke speel- en leeromgeving aan te bieden, afgestemd op de leeftijd en ontwikkelbehoefte 
van het kind. 
Vooral bij kinderen in de leeftijd van 0 tot 2 jaar is emotionele veiligheid van essentieel belang. Om hier goed op in 
te spelen zijn alle pedagogisch professionals die met 0- tot 2-jarigen werken geschoold tot babyspecialist. Dit is een 
specifieke training gericht op baby’s. 
In deze vroege levensfase zijn baby’s volledig afhankelijk van volwassenen om zich veilig en begrepen te voelen. Een 
veilige emotionele basis ontstaat wanneer kinderen ervaren dat hun signalen worden opgemerkt, erkend en beant-
woord. Door sensitief en responsief te reageren op hun behoeften – zoals troosten bij verdriet, nabijheid bieden en 
voorspelbaarheid in het dagritme – bouwen kinderen vertrouwen op in hun omgeving en in zichzelf. Pedagogisch 
professionals creëren een warme, rustige en liefdevolle sfeer waarin ieder kind zich gezien en geaccepteerd voelt. 
Deze basis van veiligheid is essentieel voor de verdere ontwikkeling op sociaal, emotioneel en cognitief vlak. 
Dit doen we door: 

o Door te focussen op wat wél mag in plaats van wat niet mag, creëren we een positieve sfeer.  
o Tijdens één- op- één momenten, zoals tijdens het geven van een fles of het verschonen van een luier, maken 

we echt contact met het kind. Dit doen we door te praten, benoemen wat er gebeurt en spelen in op de reactie 
van het kind. Hierdoor voelt het kind zich gezien en waardevol.  

o Het signaleren van ontwikkelings- ondersteuningsbehoeften en het begeleiden van kinderen hierin.  
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Elk kind zit in een vaste (stam)groep en/of basisgroep, wat zorgt voor stabiliteit en herkenbaarheid. We maken de 
omgeving voorspelbaar door ruimte te geven aan wensen, maar ook door duidelijke grenzen te stellen. Daarnaast 
komt deze herkenbaarheid en rust terug in de inrichting van de ruimte. We sluiten aan bij de interesses van kinderen 
en bieden activiteiten die daarop aansluiten. Ook werken we voortdurend aan het versterken van relaties met ieder 
kind en tussen kinderen onderling (zie bijlage 6 uitwerking inrichting binnen en buiten) 
 

Kinderen 0-2 jaar:  
Jesse, een baby van 4 maanden ligt op het aankleedkussen om verschoond te worden. De pedagogische professional zorgt 
naast het verschonen voor oogcontact en spreekt Jesse op een liefdevolle manier aan. Ze vertelt wat ze doet en kietelt over 
zijn buikje. Ze vertelt hierbij wat ze doet en kijkt naar de reactie van Jesse. Een klein lachje komt om zijn mondje waardoor 
de pedagogisch professional haar kietelmoment herhaalt en benoemd wat ze ziet aan Jesse. Naast het verzorgen maakt zij 
van dit moment een echt één- op- één contact -en spelmoment.  
 

Peuteropvang 2-4 jaar: 
Een peuter gaat het liefst op ontdekkingstocht, nieuwsgierig naar alles om zich heen. Elk kind heeft daarbij andere interes-
ses en behoeftes. Door te ontdekken en te spelen groeit en leert het kind. Saar is een meisje van 2,5 jaar en speelt in de 
poppenhoek. De pedagogisch professional ziet dat ze de pop een flesje geeft en vraagt of de baby (pop) honger had. Saar 
knikt enthousiast en trots vertelt trots dat ze haar baby eten geeft, net als mama thuis. Er ontstaat een gesprekje over de 
baby thuis, waarbij de pedagogisch professional vragen stelt. Hierdoor worden ongemerkt nieuwe woorden toegevoegd aan 
de woordenschat. De pedagogisch professional complimenteert Saar dat ze een echt moeder is. Trots kijkt Saar terug. Dit 
moment wordt later samen met de mama besproken bij het ophalen.  
 

Buitenschoolse opvang 4-12 jaar:  
Joep is 5 jaar en komt graag naar de BSO. Bij binnenkomst wordt hij begroet door de pedagogisch professional met een 
high five. Joep vindt dit leuk en wil nog een high five. De pedagogisch professional merkt dit op en vraagt waarom hij nog 
een high five wil, terwijl zij opnieuw haar hand omhoogsteekt. Ze vraagt hoe zijn dag was. Joep knikt enthousiast: hij heeft 
een sticker van de juf gekregen en laat deze trots zien. 
De pedagogisch professional bekijkt de sticker en vraagt wat hij goed heeft gedaan. Joep vertelt trots dat hij maar één fout 
had bij zijn rekenwerk. Zij geeft hem een compliment en vraagt of hij dus heel goed kan rekenen. Vervolgens maakt zij be-
wust een rekenfout: “6 minus 2 is 1?” Joep moet hard lachen en roept: “Nee, dat is 4!” 
 
Dit hele moment duurt nog geen drie minuten. De pedagogisch professional heeft gezien dat Joep iets wilde delen waar hij 
trots op is. Hierdoor verloopt zijn start op de BSO prettig en positief. 

 
3.3 Ontwikkelen van autonomie, zelfvertrouwen en persoonlijke competenties 
 
Doel 
Om kinderen het vermogen te laten ontwikkelen in zelfstandigheid, zelfvertrouwen en zelfbewustzijn. Deze vaardig-
heden zorgen ervoor dat kinderen beter in staat zijn om contact te leggen en te onderhouden met leeftijdsgenoten 
en volwassenen. Een kind met meer zelfvertrouwen en een hogere mate van zelfstandigheid heeft het vertrouwen 
om nieuwe uitdagingen aan te gaan en problemen op creatieve wijze op te lossen. Het helpt een kind ook bij het ma-
ken van keuzes, waardoor het gevoel van autonomie wordt versterkt. 
Pedagogische uitwerking 

o Onze groepsruimtes zijn overzichtelijk, rustig, leeftijdsadequaat en sluiten waar mogelijk aan bij de onderwijs-
concepten (Montessori, Dalton, Jenaplan) indien deze leidend zijn voor het kindcentrum. 

o Kinderen kunnen zelf materialen kiezen en worden gestimuleerd om zelfstandig problemen op te lossen. 
o Activiteiten dagen kinderen uit "net" boven hun huidige ontwikkelingsniveau. 
o Zelfstandigheid wordt bevorderd door tijd en ruimte te bieden voor zelfontdekking. 

Hoe doen wij dit in de praktijk 
Wanneer een kind zich veilig voelt zal het vanzelf tot ontwikkeling komen. De groepsruimtes en buitenruimtes waar 
kinderen verblijven spelen hierin een belangrijke rol. Daarom besteden we veel aandacht aan deze binnen-en buiten-
ruimtes.  
 
De inrichting van de ruimte 
Bij binnenkomst valt direct op dat elke groep anders is ingericht, afgestemd op de leeftijd en ontwikkelingsfase van 
het kind en waar mogelijk aansluitend bij de uitstraling en/of het onderwijsconcept van de school. Deze aansluiting 
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zorgt voor herkenbaarheid. We zorgen voor een opgeruimde ruimte met weinig afleidende materialen en duidelijke 
(spel)hoeken of afgeschermde plekken. De ruimte is rustig, met bewust gekozen kleuren en natuurlijk, stevig spelma-
teriaal. Kinderen kunnen op veilige en ergonomische meubels spelen, met voldoende bewegingsruimte. 
 
We maken de omgeving voorspelbaar door rekening te houden met verschillende leeftijdsbehoeften, ruimte te geven 
aan wensen, maar ook door duidelijke grenzen te stellen. Daarnaast letten we op het beperken van geluidsprikkels, 
zodat de omgeving kalm en overzichtelijk blijft. 
 
Kinderen kunnen meestal zelf hun materialen kiezen en pakken waarmee ze willen spelen; daarnaast worden ook 
activiteiten aangeboden. Belangrijk is dat het kind zich veilig en prettig voelt, waardoor het nieuwsgierig wordt en 
uitgedaagd raakt, wat leidt tot ontwikkeling en groei. 
 
Hierbij hoort een veilige omgeving die voldoet aan belangrijke (praktische) voorwaarden om de veiligheid van het 
kind te waarborgen (wet -en regelgeving kinderopvang). Dit omvat onder andere het gebruik van veilige en deugde-
lijke materialen, bescherming tegen vallen en stoten, fingersafes op kastjes, hygiëne en het vierogenprincipe (er kan 
altijd iemand binnenlopen). Ook de groepsgrootte en leeftijdsopbouw voldoen aan de wettelijke eisen. 
 
Voor de jongste kinderen van het kinderdagverblijf (0-2 jaar) houden we rekening met een veilige ontwikkelomge-
ving. Dit wordt geborgd door afgeschermde lig- en speelplekken, zoals hoge boxen, grondboxen en aparte kinder-
stoelen. Ook het spel- en speelmateriaal is afgestemd op de ontwikkelingsfase en behoeften van het kind. De groep 
werkt met overzichtelijke en veilige speelhoeken. 
 
In de praktijk betekent dit voor de peutergroep dat deze groep is ingedeeld in hoeken, zoals de huishoek, bouwhoek, 
creatieve hoek, boeken-/leeshoek en constructiehoek. De buitenruimte biedt gelegenheid om te experimenteren met 
materialen zoals zand, water, planten en veilige bouwmaterialen. Bij het kiezen van materialen en de inrichting 
houdt de pedagogisch professional rekening met de belangstelling en ontwikkelingsbehoeften van de verschillende 
kinderen. 
 
Elke zes weken worden de ruimte en materialen aangepast aan het dan geldende thema van het VE-programma. 
Daarnaast worden ook materialen ingezet die aansluiten bij het onderwijsconcept van de school. 
 
Voor de buitenschoolse opvang betekent dit dat de groepsruimte uitnodigend is en kinderen stimuleert om te spelen. 
Er is voor elk kind ruimte en gelegenheid om activiteiten te ondernemen die aansluiten bij zijn of haar interesse. Voor 
de onderbouw is er nog steeds een huishoek aanwezig en de lees-/boekenhoek is een vast onderdeel van de ruimte. 
De ruimte biedt inspiratie om de zintuigen te gebruiken, problemen op te lossen met uitnodigende materialen en de 
eigen motorische mogelijkheden te verkennen. Daarnaast worden materialen ingezet die aansluiten bij het onder-
wijsconcept van de school, het zogenaamde ontdekkend e onderzoekend leren. 
Spel- en constructiematerialen hebben een vaste plek. Kinderen kunnen deze zelfstandig pakken. Naast "actieve" 
speelplekken zijn er ook ruimtes waar kinderen zich terug kunnen trekken. Bijvoorbeeld om een boek te lezen, tot 
rust te komen of te chillen. (zie ook bijlage 6; inrichting binnen en buiten). 
 
Per locatie worden, afhankelijk van de mogelijkheden, de volgende ruimtes/hoeken ingericht: 

o Atelier, met veel open en creatieve materialen  
o Kookgelegenheden (bij de nieuwe locaties komen deze) 
o Gym/ speellokaal  
o Muziekruimte  
o Spelletjes, games, experimentele materialen 
o Leeshoek en tv-hoek 

Opendeurenbeleid 
Binnen Aurora onderwijs wordt gewerkt vanuit diverse onderwijsconcepten. Dit vraagt om interactie, afstemming en 
een opendeuren beleid. Met het opendeuren beleid in de kinderopvang houden we rekening met de behoefte dat kin-
deren om vrij te kunnen bewegen tussen basisgroepen of activiteiten, afgestemd op interesses en ontwikkelingsbe-
hoeften.  
 
Elk kind heeft een eigen (stam)groep als basis en vergroot zijn of haar wereld pas wanneer het daaraan toe is. Dit ge-
beurt altijd binnen een veilige en overzichtelijke omgeving. De deuren staan letterlijk open, met duidelijke afspraken 
als basis.  
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Activiteiten buiten de (stam)groep zijn iets anders dan het samenvoegen van groepen of opvang in een tweede stam-
groep. Kinderen worden gestimuleerd hun leefwereld te vergroten en van elkaar te leren. Daarom kunnen zij ervoor 
kiezen om buiten hun eigen groep te spelen, bijvoorbeeld op een open leerplein. Hiervoor is geen schriftelijke toe-
stemming nodig, omdat het om een activiteit gaat. Dit mag niet leiden tot verlaging van de BKR. Het kind moet altijd 
kunnen terugvallen op de eigen stamgroep. 
 
De pedagogisch professional heeft overzicht over waar kinderen zich bevinden. Afstemming tussen school en peda-
gogisch professionals is hierbij van belang. Vanuit onderwijsconcepten zoals Montessori en Dalton werken kinderen 
samen en maken zij op veilige wijze kennis met de schoolomgeving. 
 
Soms worden groepen gesplitst: de ene groep speelt buiten, de andere doet een binnen activiteit. Ook kunnen deuren 
openstaan zodat kinderen tussen groepen kunnen spelen wanneer zij dat willen. Tijdens rustmomenten, zoals eet- en 
drinkmomenten, zijn de deuren gesloten. De BKR wordt te allen tijde gewaarborgd. 
 
In het werkplan van de locatie staat beschreven hoe groepsgrootte en leeftijdsopbouw zijn ingericht. Kinderen kun-
nen altijd terugvallen op de basisgroep met hun vaste pedagogisch professional.  
 
Buitenruimte 
De buitenruimte is een fijne plek om te rennen, ontdekken en spelen. Dit gebeurt op een veilige manier en volgens 
wet- en regelgeving. Buitenruimtes voor 0-4 jaar zijn afgeschermd met hekwerk, grenzen direct aan de groep en zijn 
via een deur of schuifdeur bereikbaar. Daarnaast is elke ruimte voorzien van speeltoestellen en een zandbak of kun-
nen de kinderen van gebruik maken. Er is voldoende ruimte om te lopen, fietsen, rennen en spelen. Voor de jongste 
kinderen is er een afgebakend grasgedeelte waar zij kunnen liggen, zitten of kruipen. Daarnaast zijn er ook bewust 
buiten speelmomenten waar kinderen samen kunnen spelen op het plein, dit is passend bij het onderwijsconcept of 
voor het verstevigen van de doorgaande leerlijn. Het kind kan hierbij ten allertijden terug naar zijn of haar eigen af-
gebakende speelterrein.  
 
Ontdekkend leren en risicovol spel vinden wij belangrijk in de ontwikkeling van het kind. BSO-kinderen maken ge-
bruik van het schoolplein. De pedagogisch professional houdt toezicht en zorgt ervoor dat kinderen worden gezien en 
leren omgaan met risicovolle situaties. Eventuele risico’s worden beschreven en ondervangen met extra toezicht. 
 
Wij vinden het belangrijk dat pedagogisch professionals zich tussen de kinderen bevinden. Hierdoor kunnen zij obser-
veren, kinderen uitdagen, spel stimuleren, aanmoedigen of direct troost bieden wanneer dat nodig is. Tijdens het bui-
tenspelen zijn diverse sport- en spelmaterialen aanwezig, zoals ballen, rijdend materiaal, hoepels en zandbakmateri-
alen. 
 
Alle veiligheids- en gezondheidsmaatregelen zijn vastgelegd in ons Veiligheid & Gezondheid-beleid en de RI&E, die 
inzichtelijk zijn via het ouderportaal. De GGD inspecteert dit jaarlijks. 
 

Kinderen 0-2 jaar:  
Loes, een baby van 6 maanden, ligt buiten op een kleedje onder een parasol. Een pedagogisch professional zit naast 
haar en legt een speeltje net buiten bereik. Een peuter komt erbij en helpt de baby het speeltje te geven. De professi-
onal begeleidt dit moment en benoemt wat er gebeurt. Zo ontstaat een leerzame situatie met aandacht voor beurt-
verdeling. 
 

Peuteropvang 2-4 jaar: 
Pieter, een peuter van 3 jaar, zit op het Dalton kindcentrum waar samenspel centraal staat. De groepsdeur staat open 
zodat kinderen van opvang en school kunnen samenwerken. Pieter sluit aan bij een kleuter met een puzzel. De peda-
gogisch professional ondersteunt het spel en stimuleert samenwerking. De peuter leert van het oudere kind en ver-
groot zijn wereld. 
 

Buitenschoolse opvang 4-12 jaar:  
Mike, 6 jaar zit bij een Montessori kindcentrum waar hij een toren van Kapla bouwt. Zijn toren valt om. De pedago-
gisch professional benoemt dit en stimuleert hem om zelf een oplossing te bedenken. Mike maakt een bredere basis 
en de toren blijft staan. De professional geeft een compliment en benadrukt zijn doorzettingsvermogen, zelfredzaam-
heid, onderzoekende houding en zelfvertrouwen. 
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3.4: Stimuleren en ontwikkelen van persoonlijke en sociale competenties 
 
Doel:  
Ontwikkeling van persoonlijke en sociale competenties. 
 
Pedagogische uitwerking 
Kinderen krijgen ruimte om eigen talenten en interesses te ontdekken (persoonlijke competenties). 
Activiteiten stimuleren lichaamsbewustzijn en creativiteit, zoals bouwen, tekenen en spelmateriaal. 
 
Sociale competenties worden ontwikkeld door interactie in groepsverband: samen spelen, delen, samenwerken, reke-
ning houden met anderen en conflicten oplossen. 
 
Pedagogisch professionals zijn actief aanwezig op ooghoogte, begeleiden het spel, observeren, geven complimenten 
en ondersteunen kinderen waar nodig. Talige ontwikkeling en mediawijsheid worden geïntegreerd in spel en activi-
teiten. 
 
Hoe doen we dit in de praktijk 
Het ontdekken van eigen talenten vinden wij belangrijk, zowel binnen onze opvang als binnen ons onderwijs. Kin-
deren groeien het meest wanneer zij de ruimte krijgen om te ontdekken: niet alleen de wereld om zich heen, maar 
ook hun innerlijke wereld en talenten. Bij Aurora Kinderopvang bieden we kinderen letterlijk de ruimte om te bewe-
gen en te spelen. Tijdens het spel is een medewerker vaak op ooghoogte aanwezig tussen de kinderen en onder-
steunt het spel waar nodig. 
 
Activiteiten die stimuleren 
We bieden activiteiten aan die het lichaamsbewustzijn stimuleren, zoals kinderyoga, peutergym, dans en sport & 
spel.  Naast sport en spel is er ook veel aandacht voor creatieve activiteiten zoals tekenen, knutselen, bouwen, koken, 
techniek. Waar mogelijk spelen we buiten, waar kinderen in een veilige omgeving avonturen kunnen beleven. Alle 
activiteiten worden aangeboden passend bij de leeftijd en behoeften van het kind.  
 
Een baby kan met een handje in de verf een afdruk maken op papier, waarbij de pedagogisch professional de verwon-
dering benoemt en ondersteunt. Een peuter schildert met een kwast en wordt aangemoedigd door de pedagogisch 
professional. Een kind van 7 maakt een bewust schilderij waarbij de pedagogisch professional vragen stelt over het 
proces en het resultaat. Zo wordt de ontwikkeling van kinderen zichtbaar en betekenisvol gevolgd. 
 

.     
Een rijke speel- en leeromgeving  
We luisteren naar de interesses van je kind en passen onze activiteiten daarop aan. Dit helpt bij het ontwikkelen van 
zelfvertrouwen en een positief zelfbeeld. Onze speel- en leeromgeving is rijk en gevarieerd, zodat kinderen keuzes 
kunnen maken en zich kunnen uiten. Zo hebben we zoveel mogelijk open kasten waar je kind zelf materialen kan 
kiezen om mee te spelen. We sluiten met ons spel- en ontwikkelmateriaal aan bij een eventueel aanwezig onderwijs-
concept. Daarnaast bieden we ook activiteiten aan die de creativiteit volop stimuleren. 
 
Zelfstandig leren en ontdekken  
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We stimuleren zelfstandigheid door activiteiten aan te bieden die nét een stap verder gaan dan wat je kind al kan. We 
moedigen aan en geven je kind de tijd om dingen zelf te proberen. Door samen te doen, iets voor te doen of je kind 
zelf te laten ontdekken, bieden we ruimte om zelfstandig te leren en zich te ontwikkelen. Van proberen kan je leren. 
 
Wanneer kinderen samen spelen of naast elkaar spelen, kan naast plezier ook een conflict ontstaan. Belangrijk is dat 
hier zorgvuldig mee wordt omgegaan en dat dit wordt gezien als onderdeel van het leerproces van het kind. 
 
Een voorbeeld: wanneer twee kinderen tegelijk met hetzelfde speelgoed (een bal, een auto of een poppenwagen) 
willen spelen en hier boos om worden, begeleidt de pedagogisch professional het conflict door eerst te benoemen 
wat er gebeurt: “Jij wilt gooien, rijden of duwen, en jij wilt ook met deze bal, auto of poppenwagen spelen. ”Vervol-
gens helpt de pedagogisch professional de kinderen een oplossing te bedenken, bijvoorbeeld door samen met de bal 
te spelen of om de beurt met de auto te spelen. Zo leren kinderen hun gevoelens te uiten, te luisteren naar de ander 
en samen tot een compromis te komen. 
 
Conflictsituaties komen ook voor bij oudere kinderen die bijvoorbeeld naar de BSO gaan. Zo kan het zijn dat twee 
kinderen tegelijkertijd een bordspel willen spelen en daar boos om worden. De pedagogisch professional begeleidt 
het conflict door eerst de gevoelens van beide kinderen te benoemen: “Jij bent boos omdat je wilt spelen, en jij wilt 
ook graag spelen.” Vervolgens helpt de medewerker de kinderen zelf een oplossing te bedenken, bijvoorbeeld door te 
overleggen wie eerst mag spelen of door samen een teamvariant van het spel te proberen. 
 
Zo leren kinderen communiceren, onderhandelen en rekening houden met elkaars wensen, en ervaren zij dat conflic-
ten op een respectvolle manier opgelost kunnen worden. Complimenteren wanneer het goed gaat is hierbij een be-
langrijk aandachtspunt: het zien en benoemen van gewenst gedrag. 
 
Mediawijs  
Ook het omgaan met media past bij het overbrengen van normen en waarden. We laten kinderen gedoseerd en be-
wust kennismaken met media, op een veilige en leerzame manier, zodat zij nieuwe dingen ontdekken en vaardighe-
den ontwikkelen voor de toekomst. Tegelijkertijd zorgen we ervoor dat zij niet te veel tijd achter schermen doorbren-
gen. Om brede interesse te stimuleren in verschillende activiteiten en om de privacy van de kinderen te waarborgen, 
vragen we kinderen om hun mobiele telefoons en andere apparaten bij aankomst op de BSO in te leveren. 
 
Vanuit de organisatie is er streng toezicht op privacy en online mediagebruik, en wordt er regelmatig gecontroleerd 
op socialmedia gedrag. 
 
 
 

Kinderen 0-2 jaar:  
 
Tijdens het kringmoment zingen we samen eenvoudige liedjes met gebaren. Baby’s en dreumesen kijken naar elkaar, 
doen bewegingen na en ervaren plezier in samen zijn. Dit stimuleert hun zelfvertrouwen, het herkennen van emoties,  
hun eerste sociale contact met andere kinderen en leren van nieuwe woordjes. 
 

Peuteropvang 2-4 jaar: 
 
Het is bijna tijd om fruit te gaan eten. Voordat er fruit gegeten wordt, ruimen de kinderen eerst op. De pedagogisch 
professional roept de kinderen bij elkaar in de kring. Ieder kind krijgt de opdracht om iets op te ruimen. 
De pedagogisch professional moedigt de kinderen aan elkaar te helpen. Tijdens het opruimen zet de pedagogisch 
professional het liedje “We gaan opruimen” aan. Zo leren kinderen rekening te houden met elkaar, samen te werken 
en ervaren zij trots. Door het liedje leren zij woorden die bij het opruimen horen. 
Wanneer de groep bijna klaar is en er nog het laatste speelgoed opgeruimd moet worden, mag Laura dit doen. Ver-
volgens mag zij als eerste haar tas met fruit en drinken ophalen. Dit is een vorm van extra waardering. Daarna mag 
iedereen die in de kring zit zijn of haar tas ophalen. 
 

Buitenschoolse opvang 4-12 jaar:  
             
De kinderen van de buitenschoolse opvang werken samen aan het bouwen van een hut buiten. Ze overleggen en ma-
ken afspraken. Ze zoeken zelf naar materialen zoals dekens, takken en dozen. 
De pedagogisch professional komt af en toe kijken, complimenteert de kinderen en geeft waar nodig advies en aan-
wijzingen. 
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Daan maakt plotseling het dak kapot en de andere kinderen worden boos. De pedagogisch professional ziet dit ge-
beuren en vraagt aan Daan waarom hij het dak kapot maakt. Het blijkt dat Daan het kleed op de grond wil gebruiken 
om op te zitten. 
De pedagogisch professional denkt samen met Daan en de groep na over een oplossing, zodat er weer een nieuw dak 
op de hut kan komen. Eén van de kinderen weet dat zijn juf een picknickkleed in de klas heeft liggen en stelt voor om 
dit te halen. Dit is een goed idee, mits ze samen afspraken maken. Hij neemt Daan mee en als de juf niet in de klas is, 
komen ze direct weer terug. Dit vindt iedereen goed. 
Het nieuwe kleed wordt opgehaald en voor de hut gebruikt. De hut is klaar en om het af te maken mogen de kinderen 
een koekje in de hut op het kleed opeten. De pedagogisch professional maakt een foto en stuurt deze via de ou-
derapp naar de ouders van de kinderen. 
Dit bevordert sociale vaardigheden, zelfexpressie, verantwoordelijkheidsgevoel en respect voor elkaar. 
 

3.5 Overbrengen van normen, waarden en sociale vaardigheden 
 
Doel 
Kinderen leren respect, sociale omgangsregels en eigen regie over gedrag. 
 
Pedagogische uitwerking 

o Kinderen leren van elkaar via spel en dagelijkse interacties. 
o Ruimte voor eigen initiatieven en oplossingen wordt geboden. 
o Respect voor diversiteit en gelijke behandeling staat centraal. 
o Normen en waarden 
o Pedagogisch professionals geven het goede voorbeeld: respect, actieve begeleiding, ondersteuning bij spel en 

omgang met grenzen. 

Hoe doen wij dit in de praktijk 
Spel en activiteiten (samenbouwen, eten, buiten spelen) als leermomenten. Uitstapjes en buitenactiviteiten worden 
veilig en onder begeleiding uitgevoerd. Afspraken met ouders worden schriftelijk vastgelegd. 
 
Dit doen ze door: 

o Taalontwikkeling te stimuleren. Door taal kan het kind zich immers leren uit te drukken wat anderen willen en 
bedoelen. 

o Ruimte geven voor eigen initiatievenen oplossingen. Elk kind wordt aangemoedigd om zelf na te denken en 
hun eigen ideeën in het contact met anderen te uiten.  

o Doordat kinderen in groepsverband bij elkaar zitten leren ze spelenderwijs rekening te houden met anderen, 
zich te houden aan afspraken en regel. Veel leermomenten worden tijdens spel gecreëerd. Mensen zijn we 
verschillend maar gelijkwaardig. Daarom leren kinderen ook respect te hebben voor elkaar en om te gaan met 
waarden en normen. In eerste instantie doen we dit in de groepsruimte en bij de oudere kinderen op de locatie, 
het plein of omgeving. 

o We zijn ons bewust van onze voorbeeldfunctie in het begeleiden van kinderen, in hun ontwikkeling tot sociaal 
vaardige mensen.  

We geven zelf het goede voorbeeld door: 

o Respectvol met elkaar om te gaan 
o Actief in gesprek te gaan met kinderen, bijvoorbeeld door naar hen toe te lopen in plaats van iets van een 

afstand te roepen 
o Kinderen te stimuleren bij het samen spelen, elkaar te helpen 
o Kinderen te leren hun grenzen aan te geven en "nee" te leren zeggen. 
o Te laten merken dat je er bent (op afstand overzicht houden en toegankelijk blijven). 

Ontwikkelen van sociale competenties 
Bij ons leert ieder kind spelenderwijs omgaan met belangrijke normen en waarden, zoals respect voor anderen, sa-
menleven met verschillende culturen en uiteenlopende manieren van leven. We zien onze locaties als kleine samen-
levingen waarin ieder kind zichzelf mag zijn en verschillen worden gewaardeerd. 
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Wanneer kinderen samen in één groep zitten, kunnen sociale vaardigheden volop worden geoefend. Zij leren reke-
ning te houden met omgangsregels en grenzen. Kinderen leren met en van elkaar. Door samen te spelen, elkaar na te 
doen, te dansen, te bouwen, aan tafel te gaan, te eten, op elkaar te wachten, naar buiten te gaan, een uitstapje ma-
ken, te slapen, maar ook door voor zichzelf op te komen en conflicten samen op te lossen. Als pedagogisch professio-
nal heb je vooral een ondersteunende, verzorgende en waar nodig coachende rol. 
 
Uitstapjes 0 t/m 12 jaar  
Wanneer er een uitstapje wordt gepland, worden hierover vooraf afspraken gemaakt met ouder(s). Tijdens het intake-
gesprek wordt hiervoor expliciet toestemming gevraagd en dit wordt vastgelegd via het afsprakenformulier. Dit for-
mulier wordt opgeslagen in de ouderapp van SDB (Suite). 
 
Een uitstapje heeft als doel de wereld van het kind te vergroten en het zelfvertrouwen en de leefwereld te verster-
ken. Er wordt gewerkt volgens het uitstapjesprotocol. Voorbeelden zijn een bezoek aan de dierenweide, winkel of een 
activiteit passend bij een thema, zoals verkeer. Onderweg worden voertuigen benoemd en besproken, zodat kinderen 
hiermee vertrouwd raken. 
Ouder(s) worden altijd vooraf geïnformeerd en geven hier via het toestemmingsformulier toestemming voor. Dit kan 
bijvoorbeeld tijdens de overdracht gevraagd worden. Kinderen dragen veiligheidshesjes en worden begeleid via een 
slingerlijn, wandelwagen of bolderkar. Tijdens BSO-middagen en vakanties kunnen uitstapjes plaatsvinden naar bij-
voorbeeld bos, winkel of museum. Vooraf wordt door het team een plan gemaakt waarin risico’s en begeleiding wor-
den uitgewerkt. Hierbij wordt ook gekeken naar mogelijke risico’s, zoals water in de omgeving of vervoer met open-
baar vervoer. Zie ook het protocol (kleine) uitstapjes. 
 
Samen stimuleren wij het leer- en oefenproces van elk kind, in relatie tot zichzelf en de wereld om zich heen. Hier-
voor nemen wij de tijd, bieden wij rust en geven wij aandacht. Het zelf ontdekken en doen, en de natuurlijke nieuws-
gierigheid van het kind, worden aangemoedigd. Trots wanneer iets zelf is gelukt en troost wanneer iets nog niet is 
gelukt, zijn hierin belangrijk. Het benoemen van wat je ziet en het geven van complimenten wanneer iets lukt, zorgt 
ervoor dat kinderen gemotiveerd blijven om zichzelf en hun omgeving te blijven ontdekken. De eigen regie en auto-
nomie vormen een belangrijke basis voor de ontwikkeling richting de basisschool. 
 
Binnen onze opvang leren wij omgaan met diverse culturen en achtergronden. De taalontwikkeling heeft daarbij onze 
aandacht. Veel kinderen spreken hun moedertaal en leren tegelijkertijd de Nederlandse taal beheersen. Hierdoor le-
ren zij zich verstaanbaar te maken en kunnen zij aangeven wat zij wel of niet willen. 
 
Daarom bieden wij veel talige momenten aan, zoals voorlezen, het benoemen van de omgeving, kringactiviteiten en 
zingen. Hierdoor wordt zowel de actieve als passieve woordenschat van kinderen gestimuleerd. Hoe taliger de omge-
ving, hoe sterker de taalontwikkeling wordt geprikkeld. 
 
Kinderen die naar de buitenschoolse opvang gaan, leren veel op het gebied van sociale vaardigheden. Samenspelen 
in een groep, vriendschappen aangaan, omgaan met conflicten, samen plezier hebben, winnen en verliezen en de 
leiding nemen: dit zijn belangrijke ervaringen voor hun verdere leven. De BSO-kinderen krijgen volop de ruimte om 
uitdagingen aan te gaan in spel: fysieke ontwikkeling en beweging, taal die verder gaat dan schooltaal, samen con-
structies maken binnen en buiten en creatieve oplossingen bedenken. Dit zijn voorbeelden van hoe kinderen al spe-
lend hun ontwikkeling vormgeven. 

Kinderen 0-2 jaar:  
 

Tijdens het spelen op de grond pakt Liam (1,5 jaar) een blokje van Noor (1 jaar) af. De pedagogisch professi-
onal gaat erbij zitten en zegt rustig: “We doen lief voor elkaar. Noor speelde nog met het blokje.” Ze helpt 
Liam om het blokje terug te geven en biedt hem een ander blokje aan. Zo leert Liam spelenderwijs wat 
rekening houden met elkaar betekent en ervaart hij hoe we respectvol met elkaar omgaan. 
 

Peuteropvang 2-4 jaar: 
 

In de kring wil Emma (3 jaar) steeds als eerste aan de beurt zijn bij het vertellen. De pedagogisch professional 
benoemt wat er gebeurt en legt uit dat iedereen een beurt krijgt. Samen tellen ze wie er al is geweest. Wan-
neer Emma netjes wacht en daarna aan de beurt komt, wordt ze positief bevestigd. Zo leert zij dat wachten, 
luisteren en respect tonen bij de groep horen. 
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Buitenschoolse opvang 4-12 jaar:  
                                                                            

Tijdens het buitenspelen krijgen Milan (6 jaar) en Sophie (7 jaar) ruzie over een bal. De pedagogisch professional laat 
hen allebei vertellen wat er is gebeurd en hoe zij zich voelen. De pedagogisch professional verwoordt dit naar elkaar 
en vraagt of zij zich dit kunnen voorstellen van elkaar? Dat kunnen ze. Samen maken ze afspraken over om de beurt 
spelen. De kinderen geven elkaar een hand en gaan weer samen verder spelen. Zo leren zij omgaan met conflicten, 
respect hebben voor elkaars gevoelens en verantwoordelijkheid nemen voor hun gedrag. 
 
 

3.6 Pedagogische uitgangspunten onderwijs versus kinderopvang 
Kijken we vanuit het onderwijs naar onze pedagogische en didactische uitgangspunten, dan staat de drieslag van 
Gert Biesta centraal: kwalificatie, socialisatie en persoonsvorming. Wanneer we deze vertalen naar onze vier uitge-
werkte pedagogische basisdoelen van Riksen-Walraven, zoals hierboven beschreven, zien we een duidelijke door-
gaande leerlijn en verbinding. 
 
Kwalificatie, socialisatie en persoonsvorming zijn essentiële voorwaarden die al bij de kinderopvang beginnen. Bij 
kwalificatie leert het kind kennis en vaardigheden op te doen door onderzoekend en ontdekkend te spelen. Dit wordt 
bereikt door fysieke en emotionele veiligheid te creëren, maar ook door het kind vaardigheden aan te leren zoals rol-
len, kruipen en andere ontwikkelingsstappen, en door zelfvertrouwen te ontwikkelen (“kijk wat ik al kan”). 
 
Het samen spelen en samenleven in een groep leert kinderen dat zij onderdeel zijn van een gemeenschap. De ont-
wikkeling van het eigen ik komt terug in de persoonsvorming: samen spelen op de groep, naast elkaar of samen een 
activiteit of spel uitvoeren en rollenspellen. 
 
Door pedagogische uitgangspunten naast elkaar te leggen en te verbinden vanuit zowel kinderopvang als onderwijs, 
werken we vanuit dezelfde visie en waarden. We spreken dezelfde taal met elkaar en sluiten kinderopvang en onder-
wijs naadloos op elkaar aan met een glasheldere visie. 
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Hoofstuk 4 Randvoorwaarden en algemene zaken 
 
Naast pedagogische randvoorwaarden zijn ook algemene zaken van belang om goed geborgd en georganiseerd te 
zijn. Dit in overeenstemming met de wet -en regelgeving.  
 

4.1 Wet- en regelgeving 
De kinderopvang vraagt om vele wet- en regelgeving; deze zullen worden vertaald in dit beleid maar ook in andere 
beleidstukken die wij hanteren. Het voorliggende beleid is tot stand gekomen door samenspraak met het huidige ma-
nagementteam, directies, adviseur kwaliteit en onderwijsadviseurs. Ouders worden actief betrokken bij de verdere 
vormgeving en evaluatie van het pedagogisch beleid.  
 

4.2 Stamgroep en/of basisgroep 
Elk kind heeft een vaste basisgroep, ook wel (stam)groep genoemd. We kennen de volgende opvangsoorten waar het 
kind kan verblijven: kinderdagverblijf (KDV), peuteropvang (POV)  met of zonder VE en buitenschoolse opvang (BSO) 
en voorschoolse opvang (VSO). Op deze groepen wordt zoveel mogelijk met vaste pedagogisch professionals gewerkt, 
wat zorgt voor vertrouwen, stabiliteit en herkenbaarheid. Emotionele veiligheid is immers een voorwaarde om zich 
verder te kunnen ontwikkelen. We noemen dit ook wel het vaste-gezichtencriterium. De groepsnamen volgen bij de 
opening van het kindcentrum.  
 

4.3 Intake en wennen 
Wij zijn altijd blij als een ouder(s) bewust voor één van onze opvang- en/of scholen kiest. Daarom hechten wij veel 
waarde aan een goede ontvangst van ouders op al onze scholen en locaties, zodat zij de juiste informatie krijgen. 
Hierdoor kunnen zij een weloverwogen keuze maken wat het beste voor hun kind(eren) en hun persoonlijke gezinssi-
tuatie past. De inschrijving en aanmelding is dan ook een logisch vervolg. Voordat een kind geplaatst wordt, vindt er 
eerst een intakegesprek met de ouder(s) plaats bij de opvang. De pedagogisch professional zal telefonisch contact 
leggen. Vaak is dit de tweede kennismaking; de eerste kennismaking is vaak een uitgebreide rondleiding. Tijdens het 
intakegesprek wordt door de pedagogisch professional alles doorgenomen over het kind en over de opvang en de 
groep waarop het kind geplaatst wordt. Denk hierbij aan bijzonderheden over het kind of de thuissituatie, eventuele 
dagritmes, dagritme van de groep, kinderen slapen in veilige (gecertificeerde) bedjes en niet in een wandelwagen, 
flesvoedingen, eetgewoontes of allergieën, telefoonnummers van ouders die gebeld worden in geval van nood. Ook 
wordt het afsprakenformulier doorgenomen en het ouderportaal uitgelegd. Hiervoor ontvangt elke ouder een inlog. 
Het ouderportaal is een communicatiemiddel voor het regelen van opvangzaken. Het ouderportaal bevat zoge-
noemde dagboeken en houdt de dag en ontwikkelingen van het kind bij. Deze informatie kan worden ondersteund 
met foto’s. Ook worden er nieuwsbrieven en andere informatie in gedeeld. Daarnaast kunnen ouders via deze app 
ziekte, ruilen en extra dagen aanvragen (zie bijlage 3). Tijdens de intake worden er ook wenafspraken gemaakt. Dit 
kan variëren van 1 tot 3 wenmomenten, afhankelijk van wat het kind nodig heeft. 
 
Wanneer het kind al ons kinderdagverblijf bezoekt, wordt de overgang naar de buitenschoolse opvang (BSO) ook 
zorgvuldig voorbereid. Rond de derde verjaardag ontvangen ouders vanuit de afdeling Planning en Plaatsing informa-
tie over de aanmelding voor de BSO. Hiermee kan het kind tijdig op de wachtlijst worden geplaatst. 
Vlak voordat het kind vier jaar wordt, ontvangen ouders en het kind een uitnodiging voor een intakegesprek en een 
wen- en/of kennismakingsmoment op de BSO. Dit voor een zogenaamde overdracht.   
Indien mogelijk bezoekt het kind voorafgaand -met toestemming van de ouder- met een pedagogisch professional 
alvast een keer de BSO-groep. Zo kan het kind kennismaken met de nieuwe omgeving, de pedagogisch professionals 
en de andere kinderen.   
Samen met ouders stemmen wij af hoe de overgang het beste kan worden vormgegeven en welke ondersteuning het 
kind hierbij nodig heeft. Op deze manier werken ouders en pedagogisch professionals gezamenlijk toe naar een soe-
pele overgang van het kinderdagverblijf naar de buitenschoolse opvang. 
Tijdens de wenmomenten staat het welbevinden van het kind centraal. Het is daarom belangrijk dat het kind altijd 
kan terugvallen op de eigen vertrouwde groep van het kinderdagverblijf wanneer het aangeeft daar behoefte aan te 
hebben. Hierdoor krijgt het kind de ruimte om op een veilige en vertrouwde manier te wennen aan de nieuwe situa-
tie. 
 
Mocht een ouder voor het kind(eren) een andere school en/of opvang hebben gekozen dan zal er ook voor een over-
dracht, met toestemming van de ouder naar de andere school en/of BSO worden gedaan. De ouder is vervolgens zelf 
verantwoordelijk voor een wen en/of kijk moment te maken.  
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Wennen 
Wanneer een kind start bij de kinderdagopvang, krijgt het de tijd om rustig te wennen. Dit is belangrijk voor een ge-
voel van veiligheid. De wenperiode begint vanaf de start van het contract en duurt gemiddeld ongeveer twee weken, 
afhankelijk van wat het kind nodig heeft. 
Bij baby’s bereiden we ouders vooraf goed voor op de veranderingen. We adviseren om thuis alvast te oefenen met 
flesvoeding en slapen in een bedje. Het wennen bouwen we rustig op: van een paar uurtjes naar een halve en uitein-
delijk een hele dag. Tijdens deze periode is er nauw contact met ouders en vragen we soms flexibiliteit, bijvoorbeeld 
om een baby eerder op te halen als het nog onrustig is. We volgen het ritme van de baby; als het slaapt, laten we het 
slapen en leren zo de gewoontes kennen. 
Voor peuters werken we op een vergelijkbare manier, waarbij we aansluiten bij hun vertrouwde rituelen en gewoon-
tes en maken we gebruik van onze dagritmekaarten. 
Een vast en voorspelbaar dagritme helpt kinderen zich veilig te voelen. Daarom werken we met een duidelijke struc-
tuur, met afwisseling tussen activiteiten in kleine groepen, de grote groep en vrij spel. Bij bijzondere momenten, zo-
als uitstapjes of feestdagen, kan de structuur iets afwijken. We bereiden kinderen hier altijd goed op voor. 
 
De eerste keer dat een BSO-kind bij de nieuwe groep komt, zal de pedagogisch professional het kind voorstellen aan 
de groep en uitleg geven over hoe alles werkt.  
 
Door vanuit beide kanten goede informatie te verstrekken, zal dit bijdragen aan een goede start voor zowel het kind 
als de ouder(s). Bij een intakegesprek is ook het kind welkom. Tot slot wordt ter afsluiting van het intakegesprek ui-
teraard nog even bij de nieuwe groep gekeken 

 
4.4 Pedagogisch professionals 
Alle pedagogisch professionals die bij ons op de groep staan, hebben een erkend diploma waarmee zij mogen werken 
in de kinderopvang en zijn in het bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Deze VOG geldt ook voor stagi-
aires, vrijwilligers en directeuren die bij ons werkzaam zijn. Al onze medewerkers worden gekoppeld, waardoor een 
continue screening mogelijk is. Een continue screening betekent dat er dagelijks wordt gekeken of mensen die wer-
ken in de kinderopvang nieuwe strafrechtelijke gegevens in het Justitieel Documentatiesysteem op hun naam hebben 
staan. Voor medewerkers geldt dat aan deze wettelijke verplichtingen en de beroepscode kinderopvang voldaan moet 
worden. Zonder een geldige en/of gekoppelde VOG-verklaring is werken op een groep binnen de kinderopvang niet 
mogelijk. Wij vinden het belangrijk dat alle medewerkers een open, professionele en verzorgde houding en uitstra-
ling hebben. 
 
De gehele dag door observeren onze pedagogisch professionals het spel van kinderen en signaleren zij optimale 
spelbetrokkenheid (Verkennen). Waar nodig voegen zij materialen, interactie en taal toe om het spel betekenisvol te 
maken en te verdiepen (Verbreden). Ze verrijken het spel door initiatieven, ideeën en denkvragen aan te bieden, zo-
dat het kind in de zone van de naaste ontwikkeling komt (Verrijken). 
 
Zij respecteren de eigenheid en autonomie van kinderen en onderbreken het spel zo min mogelijk met eigen acties. 
Tegelijkertijd bieden zij structuur en emotionele veiligheid, met aandacht voor rituelen, verjaardagen en feesten die 
bijdragen aan welbevinden, cultuur en identiteit. 
 
Pedagogisch professionals plannen activiteiten opbrengstgericht, met de 3 V’s (volgen, vastleggen en verantwoorden) 
en het volgsysteem als leidraad, waarbij zelf ontdekken en leren door spel centraal staat. 
 
Wij vinden het belangrijk dat onze ouders(s) en kinderen zich welkom voelen en zich veilig en prettig bij de mede-
werkers voelen. Respect, representativiteit en goede communicatie zijn hierbij belangrijke voorwaarden. Voor onze 
medewerkers zijn een aantal vaste scholingen en/of bijscholingen van belang, dit conform de wet- en regelgeving. 
Deze zijn: 

o Jaarlijks de verplichte EHBO-BHV training en/of bijscholing 
o De verplichte babyscholing bij het werken met baby’s.  
o Locaties waar VE-groepen aanwezig zijn worden VE-scholing of bijscholing 
o Verdiepingstraining voor BSO doelgroep 

Daarnaast vinden er ook scholing en/of bijscholing plaats afgestemd op de onderwijsconcepten binnen Aurora 
Onderwijs. Zoals Jenaplan, Montessori en Dalton. Dit geldt ook voor bijvoorbeeld een opleiding tot IKC-
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schoolleider. Deze laatste twee voorbeelden zullen niet direct bij de school gerealiseerd zijn maar gedurende de 
looptijd worden gevolgd en geïmplementeerd worden. Behoeften voor scholing kan jaarlijks worden aangegeven 
tijdens de functioneringsgesprekken. Wel is er gekozen dat voor de start een basis "op maat" gemaakte in company 
training IKC-leider heeft plaats gevonden.   

4.5 Vaste gezichten criterium  
Om een stabiele en emotionele veiligheid van een groep te kunnen waarborgen is het van belang om te werken met 
zoveel mogelijk vaste gezichten te werken. Afhankelijk van de leeftijd van het kind en de grootte van de (stam)groep 
krijgt ieder kind een aantal ‘vaste gezichten’ toegewezen. Op alle dagen dat een kind aanwezig is, moet ook één van 
de vaste gezichten aanwezig zijn. 
 
Kindercentra krijgen de mogelijkheid om tijdelijk te mogen afwijken van het vaste-gezichtencriterium, bijvoorbeeld 
in periodes van ziekte, verlof of vakantie van één of meerdere vaste gezichten. Daardoor kan in die periodes een an-
dere beroepskracht worden ingezet dan een ‘vast gezicht’. Bij de afwijkingsmogelijkheden geldt wel een aantal voor-
waarden, die als doel hebben de emotionele veiligheid en stabiliteit voor het kind te borgen. 
 
Hoe hanteren wij de regels 
Bij een inzet van één of twee pedagogisch professionals op een groep, per dag nodig dan ziet een baby tot 1 jaar 
maximaal 2 of 3 vaste gezichten. Dit hangt af van de hoeveelheid medewerkers die op de groep staan. Is het kind één 
jaar of ouder dan mag het aantal vaste gezichten maximaal 3 tot 4 zijn. Ook dit hangt af van het aantal medewerkers 
die op de groep staan.  
Dit betekent bij 3 of meer pedagogische professionals op een dag, per groep zijn er maximaal 3 vaste gezichten voor 
een baby. Is het kind één jaar of ouder dan zijn er maximaal 4 vaste gezichten zijn.  
 
Van bovenstaande mag worden afgeweken wanneer een vast gezicht ziek is, verlof heeft of op vakantie is. Wanneer 
ook een andere pedagogisch medewerker niet als vast gezicht kan worden ingezet, wordt er gekeken naar passende 
en waar mogelijk vertrouwde vervanging. Dit houdt in dat er wordt gekeken naar de inzet van een pedagogisch me-
dewerker die bekend is op de groep, of dat iemand wordt ingezet die naast een vertrouwd teamlid kan werken en de 
kinderen van deze groep ook goed kent. Een goede overdracht over de werkwijze van de groep en de bijzonderheden 
van de kinderen wordt gedaan door één van de vaste gezichten van de betreffende groep. 
 
Het kan ook voorkomen dat er een andere pedagogisch professional op de groep aanwezig is dan het vaste gezicht. 
Dit noemen we een tijdelijk vast gezicht. Dit kan voorkomen bij; Een vast gezicht langer dan 4 weken afwezig is, door 
bijvoorbeeld ziekte, vakantie of iets anders zijnde of dat er bijvoorbeeld 3 vaste gezichten aan het kind zijn toegewe-
zen.  
 
Een pedagogisch professional in opleiding mag ook als vast gezicht worden ingezet wanneer het eerste leerjaar is 
afgerond. Ook hierbij volgen wij de richtlijnen vanuit de CAO; dit wordt opgenomen in het stagebeleid van Aurora 
kinderopvang. 
 
Niet alle contracturen worden uitsluitend op groepsniveau ingepland. De resterende uren kunnen, afhankelijk van de 
behoefte binnen de organisatie, worden ingezet voor het opvangen van ziekte, verlof of scholing van collega’s, bij 
voorkeur op de eigen locatie of binnen de regio. Daarnaast kunnen deze uren worden ingezet voor team overleggen, 
scholing en andere groep overstijgende werkzaamheden zoals het uitwerken van kind observaties, ouder gesprekken 
of uitwerken van thema's. 
 
De vakantie-BSO’s zullen waar mogelijk worden samengevoegd. Dit wordt bij ouder(s) via het ouderportaal kenbaar 
gemaakt. Het streven is om hiervoor vaste vakantie opvanglocaties aan te wijzen en wordt als samengevoegde op-
vanglocatie gezien. Ouder(s) hebben dit op het vakantiecontract staan.  
Dit draagt bij aan een betere inzet van personeel (conform de BKR) omdat er dan vaak minimaal 2 medewerkers inge-
zet kunnen worden, een groter activiteitenaanbod aangeboden kan worden en het mogelijk maken dat kinderen met 
meerdere kinderen samen spelen of ontmoeten. Ouder(s) weten van tevoren waar zij hun kind(eren) kunnen brengen 
en halen.  
Ook bij een vakantie opvang moeten wij aan vaste groepsgrootte en indeling voldoen. De gegevens van de kinderen 
die de vakantieopvang bezoeken zijn bekend bij alle medewerkers, dit via SDB-groepsportaal.  
 
Bij de vakantie BSO opvang worden pedagogisch professionals van beide locaties ingezet, dit voor het vaste gezicht. 
Ook wordt er een duidelijke groepsindeling gemaakt, zodat het voor het kind herkenbaar is bij welke tafel het zit en 
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welke pedagogisch professional erbij hoort. Dit kan bijvoorbeeld door kleurcodering: als er een rood kleurtje op tafel 
zit, draagt de pedagogisch professional ook een rood kleurtje. 
 
Wanneer de houder tijdelijk een andere beroepskracht wil inzetten als een vast gezicht langer afwezig is, dan moet 
het pedagogisch beleidsplan daarop worden aangepast. De oudercommissie moet hierover advies geven voordat dit 
in de praktijk kan worden uitgevoerd. 
 

4.6 Beroepskracht leidster/kindratio (BKR) 
Voor een kindcentrum met een verticale groep van 0–4 jaar is er een maximale groepsgrootte (12-14 kinderen), con-
form de BKR-norm (*zie onderstaande link) vastgesteld en de vierkante meters zijn hierbij bepalend. Afhankelijk van 
het aantal baby’s en de leeftijdsopbouw worden de pedagogisch professionals volgens de beroepskracht-kindratio 
(BKR) ingezet, waardoor de groepsgrootte lager kan uitvallen. Hoe jonger het kind, hoe meer pedagogisch professio-
nals wij verplicht zijn in te zetten. Op 3 baby's hanteren wij de inzet van 1 pedagogisch professional.  
Voor de peuteropvang (2–4 jaar) wordt een maximale groepsgrootte van 16 kinderen gehanteerd, met maximaal 8 
kinderen per pedagogisch professional. Bij 9 tot en met 16 kinderen wordt een tweede pedagogisch professional in-
gezet. Dit conform de BKR. 
Bij de buitenschoolse opvang hanteren wij waar mogelijk in de startfase een maximale groepsgrootte van 22 kin-
deren.  
Bij de BSO geldt een beroepskracht-kind-rato van 1 pedagogisch professional als volgt: 
Bij kinderen in de leeftijd van 4 -13 jaar geldt 1 pedagogisch medewerker op 11 kinderen (gemengde groep). Zijn er 
meer dan 11 kinderen dan wordt een tweede pedagogisch professional ingezet. 
 
Bij kinderen van 4 tot 6 jaar geldt 1 medewerker op 10 kinderen. Zijn er meer dan 10 kinderen dan wordt er een 2e 
pedagogisch professional ingezet.  Bij kinderen in de leeftijd van 7 – 12 jaar geldt 1 medewerker op 12 kinderen. Zijn 
er meer dan 12 kinderen dan wordt een tweede pedagogisch professional ingezet. 
 
De groepsindeling wordt per locatie bepaald, afhankelijk van de vierkante meters van de ruimte. 
Al deze veiligheidsmaatregelen zijn vastgelegd in ons Beleid Veiligheid & Gezondheid, dat je kunt inzien via ons ou-
derportaal. 
 
*Link BKR welke gehanteerd wordt: https://1ratio.nl 
 

4.7 Drie uurs regeling 
De drie uursregeling en het vaste gezichtencriterium zitten vast op wet- en regelgeving. Een wijziging van de drie-
uursregeling is belangrijk voor alle houders van kindercentra. Hiervoor zijn een aantal een aantal verplichtingen om-
dat erop sommige locaties meer dan 10 uur per dag opvang gedurende dag wordt aangeboden.  
Kinderopvangvoorzieningen mogen maximaal drie uur per dag afwijken van de beroepskracht-kindratio (BKR).  Dit 
heeft te maken dat onze medewerkers recht op pauzes hebben, dit is een half uur na 5,5 uur werken en daarnaast 
werken medewerkers met verschillende diensten. Vaak wordt de pauze na de lunchtijd ingevuld omdat onze mede-
werkers mee eten met de kinderen. In het pedagogisch beleidsplan behoeft niet vooraf vastgelegd te worden op 
welke exacte tijdstippen afwijking plaatsvindt. 
Wel staat beschreven hoe de reguliere personeelsdiensten en de kaders voor de drie-uursregeling beschreven: hoe de 
kinderopvang organisatie omgaat met groepsindeling en de personeelsinzet, in welke situaties wordt van de BKR af-
geweken en hoe er aandacht is besteed aan de behoeften van het kind als er minder beroepskrachten worden inge-
zet. Dit zijn vaak op momenten dat er nog minder kinderen op de groep zijn bijvoorbeeld vroeg in de ochtend, als 
kinderen op bed liggen of aan het einde van de dag. De ervaring heeft ons geleerd dat niet alle kinderen tegelijk 
vroeg aanwezig zijn of tegelijk worden opgehaald (voor verdere uitleg zie bijlage 1 en het pedagogisch werkplan per 
locatie). 
Daarnaast zijn actuele roosters van beroepskrachten en presentielijsten van kinderen overleg baar. Dit omdat deze 
digitaal vastgelegd zijn en kinderen digitaal aan en afwezig worden gemeld. De GGD kan daarmee toetsen of een 
kindcentrum maximaal drie uur per dag afwijkt van de BKR. Deze staan in SDB-kinderopvang Suite en zijn direct te 
controleren vanuit het planningssysteem.  
 

4.8 Vier ogen principe 
Pedagogisch professionals staan bij voorkeur niet alleen op de groep. Gestreefd wordt dat er een andere beroeps-
kracht of volwassene aanwezig is op de groep of in het gebouw. Deze kan via de ramen, deuren of in de gangen op 
elk gewenst moment van de dag toezicht houden. Dit geldt ook voor de sanitaire ruimte. Soms is er slechts één 

https://1ratio.nl/
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pedagogisch professional aanwezig doordat de omvang van de groep te klein is. Om het vier ogen principe goed toe 
te passen zijn in dat geval afspraken gemaakt omtrent het borgen van een achterwacht. Hiervoor zijn afspraken ge-
maakt met de directeur en medewerkers van het kindcentrum. Bijvoorbeeld dat er is een afluistermogelijkheid met 
een babyfoon is of het onverwachts binnenlopen door medewerkers van het schoolteam wordt toegepast.  
 

4.9 Achterwacht 
Voor zowel het kinderdagverblijf als de buitenschoolse opvang geldt: indien slechts één beroepskracht op de groep 
staat, is er een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en binnen 15 minuten bij het kinderdagverblijf 
of de buitenschoolse opvang aanwezig kan zijn in geval van calamiteiten. Op alle groepen zijn onze beroepskrachten 
op de hoogte van de naam en het telefoonnummer van deze persoon; deze gegevens staan zowel op het rooster als 
pedagogisch werkplan vermeld.  
Als er sprake is van een achterwachtregeling op de locatie, is de naam en het telefoonnummer van de achterwacht 
die tijdens openingstijden bereikbaar is schriftelijk vastgelegd en bekend bij de beroepskracht. Tijdens studiedagen 
van het schoolteam is de pedagogisch professional nooit alleen in het gebouw met de kinderen. 
 
Ten tijde van overmacht, zoals ziekte of andere omstandigheden, kan het voorkomen dat hiervan moet worden afge-
weken. Meer informatie over hoe we waarborgen dat er zoveel mogelijk vaste gezichten op de groep zijn, staat in de 
bijlage, evenals de bijbehorende wet- en regelgeving. 
 

4.10 Mentorschap 
Bij de start van de opvang wordt de ouder(s) geïnformeerd wie de mentor van hun kind is. Dit gebeurt zowel monde-
ling als via het ouderportaal. Een mentor wordt gezien als de contactpersoon voor zowel het kind als de ouder(s). 
Hierdoor kunnen vragen en/of problemen op een laagdrempelige manier met elkaar besproken worden. Dagelijks 
worden de kinderen geobserveerd en minimaal één keer per jaar besproken. De mentor van het kind verzorgt deze 
kind observaties en bespreekt deze met de ouder(s). Deze gespreksmomenten vinden periodiek plaats; als richtlijn 
wordt hiervoor het moment rond de verjaardag van het kind aangehouden. 
Mochten er extra gesprekken gewenst zijn, dan kan dit zowel vanuit de ouder(s) als vanuit de pedagogisch professio-
nal/mentor worden geïnitieerd. Bij de intake wordt de ouder geïnformeerd wie de mentor van hun kind is en wat zij 
van een mentor kunnen verwachten. Voor elke ouder is duidelijk wie de mentor van zijn of haar kind is. Een mentor 
heeft als het ware extra voelsprieten voor zijn of haar mentorkinderen. 
 

4.11 Pedagogische ondersteuning 
Alle onze medewerkers worden ondersteund door een pedagogisch coach. Deze speelt een belangrijke rol bij het le-
ren en ontwikkelen van onze pedagogisch professionals. De coach biedt ondersteuning, geeft verdieping en inzichten 
om zo te komen tot verrijking van het pedagogisch handelen. Dit gebeurt door coaching op de werkvloer, gericht op 
pedagogisch handelen en professionele ontwikkeling. Alle medewerkers, inclusief invalkrachten en medewerkers in 
opleiding, ontvangen deze ondersteuning. Naast team coaching kan dit ook individueel worden aangeboden. In het 
werkplan is het coaching overzicht opgenomen, waarin de coaching uren en inzet van de beleidsmedewerker zijn 
vastgelegd. De beleidsmedewerker stelt het beleid op en ondersteunt de pedagogisch coach. 
 
Pedagogische coaching 
Twee keer per jaar wordt een algemene planning opgesteld waarin wordt vastgelegd welke locaties worden bezocht, 
met welke frequentie, welke locaties extra ondersteuning nodig hebben en welke scholing door de coaches kan wor-
den aangeboden. Hierin worden ook themabijeenkomsten gepland, bijvoorbeeld VE-specifieke onderwerpen of de 
implementatie van het pedagogisch beleid.   
 
Welke ondersteuning biedt de pedagogische coach bij de kinderopvang 

o Coaching van het team. Dit op de groep als bij overleggen.  
o Ondersteuning bij het vormgeven van spel en activiteiten, inclusief risicovol spelen. 
o Bespreken en implementeren van beleid en werkinstructies. 
o Zorgondersteuner 
o Advies en ondersteuning rond individuele kinderen. 
o Uitvoeren van extra observaties indien gewenst. 
o Contactpersoon met ketenpartners (bijvoorbeeld school, jeugdhulp, ouders). 
o Ondersteuning op afstand 
o Onderwijsadviseurs en beleidsadviseur kwaliteit en pedagogiek kunnen indien nodig worden ingeschakeld. 
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o Neemt initiatief bij het ontwikkelen van nieuw beleid. 

4.12 Ondersteuning coach in de BSO  
In de BSO is de pedagogisch coach beschikbaar voor coaching van het team, ondersteuning bij het vormgeven van 
spel en activiteiten en risicovol spelen. 
 
De pedagogisch coach zorgt voor het bespreken en implementeren van beleid en werkinstructies. De zorgondersteu-
ner is daarnaast beschikbaar voor vragen rondom het kind, kan indien gewenst extra observaties uitvoeren en is con-
tactpersoon voor ketenpartners. Indien nodig kan bovendien een beroep worden gedaan op onderwijsadviseurs en de 
beleidsadviseur kwaliteit en pedagogiek. “Samen rond het kind” wordt op die manier vormgegeven door opvang, 
school, ouders en andere betrokken instanties. Ouders wordt ten aller tijde vooraf om toestemming gevraagd.  
 
Iedereen die in de kinderopvang werkt of structureel op een voorziening aanwezig is, is verplicht in het bezit te zijn 
van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Pedagogisch professionals, coaches, IB’ers en personen die met enige 
regelmaat aanwezig zijn in het kindcentrum zijn ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). 
 

4.13 Extra groepsondersteuning 
Daarnaast wordt er ondersteuning geboden door onze facilitaire dienstverlening (klussen en reparaties), een schoon-
maakbedrijf, en waar mogelijk zetten we in de toekomst groepshulpen in. Omdat dit een gewenst streven is, beschrij-
ven wij deze rol. In de toekomst kunnen groepshulpen ondersteunende taken op de groep uitvoeren, zoals de was 
doen, eten voorbereiden en boodschappen verzorgen. Zij dragen geen eindverantwoordelijkheid, maar ontlasten de 
pedagogisch professionals zodat zij meer tijd en aandacht aan de kinderen kunnen besteden. 
 

4.14 Stagiaires en medewerkers in opleiding  
Aurora Kinderopvang wil leerlingen van de opleiding Pedagogisch Werk (diverse niveaus) de kans bieden om hun sta-
geperiode te volbrengen op een peuteropvang- of BSO-groep. De stagiaires spelen een ondersteunende rol binnen de 
opvang en worden als derde volwassene boventallig ingezet op de groep. De inzet van stagiaires zal een half jaar na 
onze start ingaan, om eerst de basis te leggen bij al onze nieuwe startlocaties. 
 
De stagiaires krijgen op de groep de ruimte om alle facetten van het groepswerk en het werken op een peutergroep 
of BSO te ontdekken. Zij overleggen met de pedagogisch professional welke taken worden uitgevoerd en hoe op-
drachten vanuit school kunnen worden uitgevoerd binnen het programma Piramide of passend bij de opleiding. Leer-
lingen van VMBO-opleidingen krijgen via snuffelstages van één of twee weken de gelegenheid om op een groep bin-
nen de opvang aanwezig te zijn. 
 
Bij Aurora Kinderopvang worden (nog) geen medewerkers in de beroepsbegeleidende leerweg (BBL) ingezet. Alle sta-
giaires zijn verplicht een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) aan te leveren en zich te registreren in het Personen-
register Kinderopvang. Elke stagiaire krijgt een vaste stagebegeleider op locatie toegewezen; dit is een beroepskracht 
van dezelfde groep. Deze begeleidt de stagiaire door middel van regelmatig overleg, waarbij coachen en feedback 
geven centraal staan. Aurora Kinderopvang is een erkend leerbedrijf voor de opleiding van pedagogisch professio-
nals. 
 
Wat bieden wij medewerkers in opleiding 
Aurora Onderwijsgroep is inmiddels uitgegroeid tot een groot leerbedrijf. Hierdoor bieden wij voor (kinderopvang), 
onderwijs en vervolgonderwijs volop stageplekken aan, met een maximum van één stagiaire per groep. Stagiaires 
worden begeleid door gediplomeerde beroepskrachten. In ons stagebeleid, dat in ontwikkeling is, wordt beschreven 
hoe wij omgaan met stagiaires en wat wij van hen verwachten. Dit kan per niveau verschillen. Voor beoordelingen, 
proeven en examens zijn pedagogisch professionals hiervoor gecertificeerd.  
Aurora Kinderopvang werkt aan de ontwikkeling van haar stagebeleid, waarin nader wordt beschreven hoe wordt om-
gegaan met stagiaires. Het stagebeleid ten behoeve van de buitenschoolse opvang en het kinderdagverblijf wordt in 
2026 verder uitgewerkt. 
 

4.15 Voedingsbeleid 
 
Doel 
Kinderen ontwikkelen gezonde eet- en drinkgewoonten en leren op een bewuste manier omgaan met voeding binnen 
een voorspelbare en sociale omgeving. 
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Pedagogische uitwerking 

o We geven kinderen en ouders inzicht in gezonde voeding en hechten veel waarde aan bewuste voedingskeuzes. 
o We bieden gezonde dranken aan, zoals water en thee, eventueel met een natuurlijke smaak door toevoeging 

van fruit. 
o Vaste eet- en drinkmomenten zorgen voor structuur, rust en herkenbaarheid. 
o Eten en drinken is een sociaal moment waarin kinderen samenkomen en met elkaar in contact zijn. 
o We bieden bewust fruit en groente aan omdat deze belangrijke voedingstoffen zoals vitamines, mineralen en 

vezels bevatten. Deze zijn essentieel van belang bij een gezonde lichamelijke groei en ontwikkeling. 
o Het aanbieden van gezonde voeding is een manier om kinderen al op jonge leeftijd bewust te maken van het 

belang van een gevarieerd en evenwichtig voedingspatroon. Daarnaast helpt het ook bij het bevorderen van 
een sterk immuunsysteem. Wat helpt om ziekten en infecties te voorkomen. 

o Door te proeven van verschillende groentes en fruit draagt dit bij aan de ontwikkeling van de smaak en eet-
vaardigheden van het kind. 

o Daarnaast is het samen eten een ook van pedagogische meerwaarde, dit om samen te eten en sociaal contact 
te maken in een ontspannen sfeer.   

o We gaan zorgvuldig om met traktaties en maken hierin bewuste keuzes passend bij de setting. 
o Dieetwensen, allergieën en individuele afspraken worden zorgvuldig vastgelegd en gevolgd. 

Hoe doen wij dit in de praktijk 
Bij de kinderopvang bieden wij op vaste momenten eten en drinken aan te weten rond 9:15 en 15:00 uur. Dit varieert 
van fruit, een cracker of rijstwafel tot een broodmaaltijd. 
Bij de peutergroep nemen kinderen zelf drinken en fruit mee in een rugtas. Dit nuttigen zij op een vast moment, rond 
1045 uur, in de ochtend. Kinderen die naar het kinderdagverblijf gaan, krijgen naast het bovengenoemde ook een 
broodmaaltijd aangeboden, meestal rond 11.30 uur. 
Medewerkers hebben de verplichting om mee te eten. Dit doen zij vanuit hun voorbeeldfunctie en om de kinderen te 
helpen en te begeleiden tijdens het eet- en drinkmoment. 
 
Binnen de BSO werken wij met vaste eet- en drinkmomenten. Rond 14.30 en 15.00 uur eten de kinderen gezamenlijk 
fruit en drinken zij water of thee. Rond 16.00 tot 16.30 uur krijgen de kinderen een tweede eetmoment aangeboden, 
bijvoorbeeld een cracker, rijstwafel of een koekje, gecombineerd met een drankje. Het exacte tijdstip kan variëren 
afhankelijk van de dagplanning en activiteiten. 
Bij een lange middag of tijdens de vakantieopvang wordt er ook tussen de middag een broodmaaltijd aangeboden. 
 
Wij kiezen bewust voor water en thee als standaarddrank. Water kan eventueel worden verrijkt met fruit, zodat het 
aantrekkelijker wordt voor kinderen om voldoende te drinken. 
Wanneer een kind jarig is, wordt dit op school gevierd met een traktatie. Binnen de BSO kiezen wij er bewust voor om 
geen extra traktatie aan te bieden. De verjaardag wordt wel feestelijk gevierd met aandacht voor het kind, bijvoor-
beeld door te zingen en positieve aandacht te geven. 
Alle afspraken rondom voeding, allergieën en dieetwensen zijn vastgelegd in het kinddossier en zijn bekend bij de 
pedagogisch professionals, zodat hier zorgvuldig en consequent naar wordt gehandeld. De komende jaren wordt dit, 
in samenspraak met het schoolteam en de oudercommissie, verder op elkaar afgestemd en uitgewerkt. 
Tijdens bijzondere momenten, zoals Sinterklaas, Pasen, Kerst en de vakantieopvang, kan worden afgeweken van het 
reguliere voedingsaanbod en kan een passende traktatie of een verwenmoment worden aangeboden. 
 

4.16 Omgaan met feesten en vieringen 
 
Doel 
Kinderen maken kennis met tradities en feestelijke momenten en ervaren samen vieren als een sociale en betekenis-
volle activiteit binnen de groep. 
 
Pedagogische uitwerking 
-Kinderen maken op een toegankelijke manier kennis met verschillende vieringen en tradities. 
-Vieringen dragen bij aan verbondenheid, groepsgevoel en sociale interactie. 
-Activiteiten rondom vieringen worden afgestemd op de leeftijd en belevingswereld van de kinderen. 
-Er is aandacht voor samenwerking met school en afstemming binnen het kindcentrum. 
-Ouders en oudercommissie worden betrokken bij grotere activiteiten en viermomenten. 
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Hoe doen wij dit in de praktijk 
Binnen onze kindcentra's besteden wij aandacht aan verschillende vieringen zoals Sint-Maarten, Sinterklaas, Kerst, 
Pasen, Suikerfeest en het zomer- of winterfeest. Deze momenten worden op een passende en kindgerichte manier 
ingevuld met activiteiten die aansluiten bij het thema. 
Tijdens deze periodes worden in de groepen activiteiten aangeboden zoals knutselen, verhalen vertellen, liedjes zin-
gen en gezamenlijke spelvormen die aansluiten bij de viering. Op die manier beleven kinderen de sfeer van het feest 
en worden zij op een speelse manier betrokken bij de tradities. 
De uitwerking van de vieringen wordt besproken in het teamoverleg, zodat er een gezamenlijke en doordachte aan-
pak ontstaat binnen de locaties. Wanneer het om grotere activiteiten gaat, wordt ook de oudercommissie betrokken 
bij de voorbereiding en uitwerking. 
Daarnaast vindt er afstemming plaats met de school, zodat vieringen waar mogelijk op elkaar aansluiten en er een 
doorgaande lijn ontstaat voor de kinderen binnen het kindcentrum. 
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5 Veiligheids -en gezondheidsbeleid (RI&E) 
 

5.1 RI&E risicio en veiligheidsbeleid 
 
Doel: 
Wij zorgen voor een veilige en gezonde leef- en speelomgeving waarin kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen 
en medewerkers veilig kunnen werken. Minimaal 1 keer per jaar wordt de RI&E op de groep uitgevoerd. Daar waar 
nodig vaker. Bij tekortkomingen of zaken die niet voldoen worden zo spoedig mogelijk opgepakt en/of herstelt.  
 
Pedagogische uitwerking: 

o Een veilige en gezonde omgeving vormt de basis voor ontwikkeling en welbevinden van kinderen. 
o Risico’s worden zoveel mogelijk voorkomen door duidelijke afspraken, protocollen en werkinstructies. 
o Samenwerking met school en interne professionals zorgt voor eenduidig veiligheidsbeleid binnen het kind-

centrum. 
o Medewerkers handelen volgens landelijke richtlijnen en het vastgestelde beleid. 
o Er is aandacht voor zowel fysieke veiligheid (omgeving, materialen) als gezondheid (hygiëne, leefomgeving). 

Hoe doen wij dit in de praktijk 
Binnen onze kindcentra wordt gewerkt volgens het vastgestelde Veiligheid- en Gezondheidsbeleid. Hierin staan lan-
delijke richtlijnen, regels en werkinstructies beschreven die richting geven aan het dagelijks handelen van pedago-
gisch professionals. De medewerkers handelen volgens vaste afspraken op het gebied van veiligheid, hygiëne en ge-
zondheid. Denk hierbij aan het veilig gebruik van materialen, het naleven van hygiëneregels en het signaleren van 
mogelijke risico’s in de groepsruimtes, sanitaire ruimtes en buitenruimtes. 
Samen met de school wordt continu gewerkt aan een veilige omgeving voor kinderen en medewerkers. Dit betekent 
dat situaties in en rondom het gebouw regelmatig worden bekeken, geëvalueerd en waar nodig aangepast. 
 
In het Veiligheid -en gezondheidsbeleid zijn de voorgeschreven landelijke richtlijnen, regels en werkinstructies voor 
medewerkers opgenomen. Zoals: 

o Hoe gaan wij als organisatie om met fysieke veiligheid van kinderen? Hier zijn landelijke normen (gelden voor 
zowel binnenruimte als de buitenspeelplaats) voor vastgesteld waaraan Aurora kinderopvang voldoet.   

o Hoe gaan wij om met uitstapjes?  
o Hoe gaan wij om met landelijk vastgestelde normen en regels op het gebied van gezondheidsrisico’s, gezond-

heid en met besmettingsgevaar zoals infectieziektes, schoonmaak, hygiëne en persoonlijke hygiëne van me-
dewerkers 

o Hoe gaan wij om met de RIVM-richtlijnen voor voedselveiligheid?  
o Hoe gaan wij om met calamiteiten en ongevallen? 
o Hoe gaan wij om met Meldcode kinderopvang? https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/kdv/psz-bso 

 

5.2 Brand en ontruimen, veiligheid en gezondheid (RI&E)  
Doel: 
Kinderen en medewerkers kunnen in geval van een noodsituatie snel, veilig en gestructureerd handelen om de veilig-
heid van iedereen te waarborgen. 
 
Pedagogische uitwerking 

o In het ontruimingsplan staat hoe wij op deze locatie handelen mocht er sprake zijn van een dreigende situatie 
o Kinderen ervaren een veilige omgeving waarin noodsituaties voorbereid en geoefend worden. 
o Medewerkers handelen volgens vaste afspraken en procedures bij calamiteiten. 
o Door regelmatige oefening ontstaat rust, duidelijkheid en handelingszekerheid bij kinderen en professionals. 
o Samenwerking met school is essentieel om eenduidig te handelen bij dreigende situaties. 
o Risico’s worden jaarlijks geëvalueerd en waar nodig aangepast in beleid en uitvoering. Dit wordt minimaal 1x 

per jaar doorgesproken op het werkoverleg of vaker als dat nodig is. 
o Het ontruimingsplan en het verslag (of verwijzing naar) de laatste oefening zijn op de groepen aanwezig. 

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/kdv/psz-bso
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o Eén keer per jaar bekijken medewerkers en de directeur van het kindcentrum of er veiligheidsrisico’s zijn waar 
rekening mee gehouden moet worden op deze locatie 

o Voor verdere uitwerking verwijzen wij graag naar ons RI&E beleidsdocument. 

5.3 Veiligheid en Gezondheid (RI&E) 
 
Doel 
Wij zorgen voor een veilige overdracht van kinderen en brengen risico’s binnen de opvang structureel in kaart, zodat 
kinderen veilig kunnen worden opgevangen en begeleid. 
 
Pedagogische uitwerking 

o Een veilige overdracht tussen school, opvang en ouders is essentieel voor het welbevinden van het kind. 
o Dit geldt ook bij het persoonlijk brengen -en ophalen van kinderen door ouder(s) of andere personen. Het kind 

wordt altijd overgedragen of afgemeld. De pedagogisch professional voert aan -en afwezigheid door in de 
digitale daglijst van SDB.  

o Ouder(s) die een ander iemand het kind laten ophalen dienen dit van tevoren duidelijk aan te geven, mondeling 
of per ouderapp. Is dit niet vooraf gebeurd dan wordt het kind niet meegegeven en wordt er gebeld met de 
ouder(s) om te checken of diegene het kind mag ophalen.  

o Bij het verzamelen en ophalen van de kinderen checkt de pedagogisch professional het aantal kinderen die 
opgegeven zijn voor de opvang met de kinderen die zich melden. 

o Komt een kind direct van school en is niet bij de BSO dan zal de pedagogisch professional eerst de leerkracht 
bevragen van betreffende kind en mochten er nog vragen zijn, b.v. bij ziekte, dan neemt de medewerker contact 
op met de ouder. Bij aanvang wordt er een check uitgevoerd of iedereen aanwezig is.  

o Tussendoor zijn er duidelijke checkmomenten voorkomen dat kinderen onopgemerkt blijven of zoekraken. 
o Signaleren en communiceren met school en ouders zorgt voor een goede afstemming rondom het kind. 
o Ieder jaar worden de grote en kleine risico’s van de locatie en opvang in kaart gebracht door de directeur van 

het kindcentrum en pedagogisch professionals 
o Hierop wordt een actieplan geschreven en maatregelen getroffen om de risico’s te beperken of uit te sluiten. 
o Te denken valt aan de veiligheid van halen en brengen van kinderen naar de VSO of BSO, uitstapjes buiten de 

locatie, rennen op het plein, voedselveiligheid, besmettelijke ziekten en afspraken rondom omgangsnormen 
bij de groepen. 

o Dit actieplan kan opgevraagd worden door ouders en externen. 
o Medewerkers handelen volgens vaste afspraken rondom veiligheid, gezondheid en omgangsnormen 

5.4 Buitenspelen rondom school  
Doel 
Kinderen kunnen veilig buiten spelen binnen een afgebakende en overzichtelijke omgeving, waarbij duidelijke af-
spraken zorgen voor toezicht en herkenbaarheid. 
 
Pedagogische uitwerking 
-Buiten spelen gebeurt binnen een veilige, afgebakende ruimte. 
-Duidelijke afspraken zorgen ervoor dat kinderen weten waar zij mogen spelen en wat de grenzen zijn. 
-Herkenbaarheid van BSO-kinderen draagt bij aan overzicht en veiligheid. 
-Herhaling van afspraken ondersteunt gewenst gedrag en veiligheid bij nieuwe groepssamenstellingen. 
-Toezicht door pedagogisch professionals zorgt voor begeleiding en veiligheid tijdens het buitenspelen. 
 
Hoe doen wij dit in de praktijk 
Kinderen mogen niet zelfstandig van het plein af. De hekken rondom het speelplein zijn altijd gesloten, zodat de bui-
tenruimte veilig en afgebakend blijft. 
 
Tijdens het buitenspelen zijn pedagogisch professionals actief aanwezig op het plein om toezicht te houden, kin-
deren te begeleiden en te ondersteunen waar nodig. Zij bevinden zich tussen de kinderen zodat zij goed kunnen ob-
serveren en direct kunnen ingrijpen of ondersteunen wanneer dat nodig is. Om de herkenbaarheid van (BSO)-kin-
deren in de buitenruimte te vergroten, kunnen (waar van toepassing) herkenbare hesjes worden ingezet. Op dit mo-
ment is dit nog niet structureel ingevoerd binnen alle locatie. 
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Afspraken over buitenspelen worden regelmatig herhaald, met name wanneer er nieuwe kinderen op de groepen 
starten. Op deze manier worden regels en grenzen steeds opnieuw duidelijk gemaakt en blijft de veiligheid binnen de 
groep geborgd. 
 

5.5 Hygiëne en gezondheid, zieke kinderen  
Doel 
Wij beperken gezondheidsrisico’s binnen onze kinderopvang en zorgen voor een veilige en adequate opvang van kin-
deren, ook wanneer zij ziek worden of medische aandacht nodig hebben. 
 
Pedagogische uitwerking 
Wij dragen zorg voor een zo gezond mogelijke omgeving waarin verspreiding van ziekte zoveel mogelijk wordt be   
perkt. 
Zieke kinderen kunnen niet worden opgevangen binnen de kinderopvang om verspreiding van ziekten te voorkomen. 
Wanneer een kind ziek wordt tijdens de opvang, wordt zorgvuldig en respectvol gehandeld met aandacht voor het 
welbevinden van het kind. 
Medewerkers zijn geschoold in kinder EHBO/ BHV en kunnen adequaat handelen bij ongevallen en acute situaties. 
Op elke groep zijn de benodigde EHBO-materialen aanwezig en direct toegankelijk. 
 
Hoe doen wij dit in de praktijk 
Binnen al onze groepen hanteren wij duidelijke afspraken om het risico op het oplopen en verspreiden van ziekten zo 
klein mogelijk te houden. Wanneer een kind ziek is, kan het niet naar de opvang komen. Dit is vastgelegd in ons pe-
dagogisch beleid. 
Wanneer een kind tijdens de opvang ziek wordt, nemen wij contact op met de ouder(s) met het verzoek het kind op te 
halen. In de tussentijd zorgen de pedagogisch professionals voor het kind door extra aandacht, rust en comfort te 
bieden, zodat het zich zo prettig mogelijk voelt. 
Alle medewerkers beschikken over een geldig EHBO-diploma kinderopvang. Hierdoor kunnen zij adequaat handelen 
bij kleine en grotere ongelukjes op de groep. 
Op iedere groep is een EHBO-doos aanwezig en direct toegankelijk, zodat in geval van nood snel de juiste handelin-
gen kunnen worden uitgevoerd. 
Voor uitgebreide richtlijnen en afspraken rondom ziekte en hygiëne verwijzen wij naar onze RI&E beleid 

 
5.6 Privacy  
Aurora Onderwijsgroep en haar medewerkers gaan zorgvuldig om met de privacy en persoonsgegevens van kinderen 
en ouders, conform de geldende wet- en regelgeving (AVG). 
Persoonsgegevens van kinderen en ouders worden niet gedeeld met derden, tenzij hiervoor een wettelijke grondslag 
bestaat of vooraf toestemming is verkregen van ouder(s). 
Observatiegegevens en kind informatie worden veilig opgeslagen in een beveiligd kind dossier of in het beveiligde 
ouderportaal. Alleen geautoriseerde medewerkers hebben toegang tot deze gegevens. Ouders hebben inzage in het 
dossier van hun eigen kind via het ouderportaal. 
Binnen de organisatie worden geen WhatsApp-groepen gebruikt door pedagogisch professionals voor het delen van 
kind informatie. 
Foto’s en video-opnames van kinderen worden uitsluitend gemaakt met daarvoor aangewezen, beveiligde middelen. 
Gebruik van privételefoons voor het maken van opnames is niet toegestaan. Binnen de organisatie wordt gebruikge-
maakt van beveiligde apparatuur en systemen, zoals de SDB Suite. 
Opnames die worden gemaakt in het kader van coaching of deskundigheidsbevordering worden uitsluitend intern 
gebruikt en conform de interne afspraken en bewaartermijnen verwerkt en daarna verwijderd. 
Bij de intake wordt ouders toestemming gevraagd voor het gebruik van foto- en videomateriaal voor interne doelein-
den zoals uitstapjes, projecten en activiteiten. 
Het is niet toegestaan om foto’s, video’s of informatie over kinderen te delen via sociale media zoals TikTok, Insta-
gram of Facebook binnen de professionele context van de organisatie. 
 

 
 

5.7 Klachten 
Door te investeren in goed oudercontact en duidelijke communicatie wordt geprobeerd misverstanden zoveel moge-
lijk te voorkomen. Desondanks kan het voorkomen dat er aanleiding is om een klacht of incident in te dienen. 
Ouders worden geïnformeerd over de wijze waarop zij een klacht kunnen indienen.  
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Op de website van Aurora Kinderopvang staat de klachtenprocedure beschreven, evenals de contactgegevens van het 
klachtenloket en de Geschillencommissie Kinderopvang. 
Daarnaast is Aurora Kinderopvang aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang en bij de Branchevereniging 
Maatschappelijke Kinderopvang. 
Op de website van BOinK (Belangenvereniging van Ouders in de Kinderopvang) is aanvullende informatie te vinden 
over klachten en geschillen in de kinderopvang: 
https://www.boink.info/paginas/openbaar/themapaginas/klachten-en-conflicten/klachtenloket-en-de-geschillencom-
missie. Aurora kinderopvang is aangesloten bij zowel de Klachten geschillencommissie als bij de Branchevereniging 
Maatschappelijke Kinderopvang.  
 

5.8 Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld 
 
De Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld is van kracht. Deze code geeft duidelijkheid over verantwoor-
delijkheden, taken en bevoegdheden en bevat een belangrijk stappenplan voor het volgen van procedures bij ver-
moedens. Deze procedure is bekend bij iedere beroepskracht. Om dit goed bij te houden, wordt regelmatig een bij-
scholing of informatie aangeboden. Te denken valt aan signalering en het begeleiden van vermoedens en problemen 
die mogelijk om de hoek kunnen kijken. Het onderwerp Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld zal als vast 
agendapunt worden geagendeerd bij elke vergadering. Wij hebben namelijk een belangrijke signalerende functie, 
maar ook een zorgplicht. 
In de meldcode wordt er onderscheid gemaakt tussen de volgende vormen van kindermishandeling: 
Een stappenplan bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling.  
Een stappenplan bij signalen van mogelijk gewelds- of zedendelict door een collega.  
Een stappenplan bij signalen van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.  
 
Naast een stappenplan staan in de meldcode de verantwoordelijkheden van iedere functie en de betrokken instanties 
beschreven. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.boink.info/paginas/openbaar/themapaginas/klachten-en-conflicten/klachtenloket-en-de-geschillencommissie
https://www.boink.info/paginas/openbaar/themapaginas/klachten-en-conflicten/klachtenloket-en-de-geschillencommissie
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Hoofdstuk 6 Voor -en vroegschoolse educatie (VE) 
6.1 VE aanbod 
Op peutergroepen met voorschoolse educatie (VE) komen kinderen met een (dreigende) taal- of ontwikkelingsachter-
stand. Het VE-programma is bedoeld voor kinderen die wat extra hulp kunnen gebruiken, bijvoorbeeld omdat er thuis 
weinig Nederlands wordt gesproken of omdat zij achterlopen in hun ontwikkeling. Ook kinderen zonder indicatie pro-
fiteren mee van dit verrijkte aanbod, waardoor zij spelenderwijs nieuwe vaardigheden leren. 
Vier dagen per week komen deze kinderen naar de peuteropvang waar VE-activiteiten worden gegeven. Deze activi-
teiten zijn speciaal ontworpen om kinderen te helpen zich te ontwikkelen op sociaal, emotioneel en cognitief vlak. 
Aurora Kinderopvang werkt met de methode Piramide omdat dit een erkend VE-programma is dat goed aansluit bij 
de onderwijsmethode binnen Aurora Onderwijs. 
De voorschoolse educatie wordt (deels) aangeboden in samenwerking met het consultatiebureau en de gemeente. 
Het streven is om zoveel mogelijk peuteropvang locaties met deze VE-methode te laten werken. Aangezien wij nog 
een startende organisatie zijn, is het streven om daar waar mogelijk te starten met VE-groepen. Op alle groepen zal 
wel direct gewerkt worden vanuit de VE-basisprincipes overeenkomstig met de Piramide-methode. De pedagogisch 
coach zal de medewerkers hierbij begeleiden. 
Op alle groepen werken wij overeenkomstig het VE-beleid, ongeacht of er kinderen met VE- indicatie op de groep 
verblijven. Elk kind heeft recht op een kansrijk en leerrijk spel en speel aanbod.dot om mogelijke of dreigende ach-
terstanden te verminderen.  Hieronder beschrijven we hoe wij de VE- vorm geven.  
 

6.2 Wat is Piramide? 
De VE-methode van Piramide is niet alleen ontwikkelingsgericht maar richt zich ook op de basisdoelen van het on-
derwijs. Dit maakt dat met deze methode een kwalitatieve en één doorgaande leerlijn gerealiseerd kan worden.  Als 
uitgangspunt hanteert Piramide om jonge kinderen op een speelse manier te stimuleren bij hun ontwikkeling. Daar-
naast geeft Piramide ook ruimte om aan sluiting te vinden bij de diverse onderwijsconcepten. Piramide is hierdoor 
niet alleen een methode maar ook ontwikkelingsverrijkend.  
De belangrijkste kernwaarde zijn: 

o Ontwikkelingsgericht werken: aansluiten bij het niveau en tempo van elk kind.  
o Spel als basis: leren gebeurt via spelen, ontdekken en ervaren.  
o Actieve betrokkenheid: kinderen worden gestimuleerd om zelf initiatief te nemen.  
o Structuur en veiligheid: een vaste dagindeling en duidelijke regels geven houvast.  
o Rijke leeromgeving: de ruimte en materialen nodigen uit tot leren en ontdekken.  
o Samenhang in ontwikkeling: aandacht voor taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel tegelijk.  
o Ouderbetrokkenheid: samenwerking met ouders is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. 
o Duidelijke en éénduidige afstemming tussen opvang en onderwijs. 

Bij Piramide is thematisch werken heel gestructureerd opgebouwd. Projecten (thema’s) volgen steeds dezelfde fasen, 
zodat kinderen stap voor stap tot verdiepend leren komen: 
1. Oriëntatie (introductie van het thema) 
Het onderwerp wordt verkend en tot leven gebracht (bijv. met een verhaal, gesprek of materialen). Doel: voorkennis 
activeren en nieuwsgierigheid wekken. 
2. Demonstratie (voordoen en uitleggen) 
De pedagogisch medewerker/leerkracht laat zien, benoemt en modelt gedrag, taal en handelingen. Kinderen krijgen 
voorbeelden van wat ze kunnen leren binnen het thema. 
3. Verbreding (oefenen en ontdekken) 
Kinderen gaan zelf actief aan de slag in verschillende hoeken en activiteiten. Het thema wordt breder verkend (spel, 
taal, rekenen, motoriek). 
4. Verdieping (verder leren en toepassen) 
Meer complexe activiteiten en opdrachten. Kinderen passen kennis toe, denken verder en leggen verbanden. 
5. Afsluiting (afronden en terugkijken) 
Het project wordt gezamenlijk afgesloten (bijv. presentatie, tentoonstelling of gesprek). Reflectie op wat is geleerd 
staat centraal. 
Belangrijke kenmerken daarbij: 
Thema’s sluiten aan bij de belevingswereld van kinderen  
Activiteiten lopen van eenvoudig naar complex  
Er is veel herhaling en structuur  
Alle ontwikkelingsgebieden komen geïntegreerd aan bod  
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6.3 VE-coaching 
De VE-coach ondersteunt medewerkers in hun professionele (VE-)ontwikkeling en biedt ondersteuning bij vragen 
rondom het kind en het opstellen van handelingsplannen voor individuele kinderen. Bij vragen en twijfels van mede-
werkers biedt de coach extra observatie en helpt zij bij het opzetten van een ondersteuningsstructuur voor individu-
ele kinderen. Daarnaast stelt zij, indien gewenst, activiteitenplannen binnen de Piramide-thema’s op voor de betref-
fende locatie. Zij ondersteunt het vormgeven van de OGW-cyclus door samen met medewerkers te plannen, te evalu-
eren en verbinding te leggen met de resultaten van ontwikkelingsgerichte observaties. 
 
De VE-coach gebruikt hiervoor de volgende middelen 

o Individuele coaching gericht op het toepassen van spelondersteuning en een veelzijdig aanbod volgens het 
Ve-programma (al dan niet met video opnames van de medewerker op de groep),  

o Training (themabijeenkomsten en/of cursus) gericht op borging van het Ve- programma en/of informatie en 
training over actuele ontwikkelingen, ouderbetrokkenheid, modelling van spelondersteuning en inrichting en 
materiaalgebruik op de groep (meewerken op de groep),  

o Ondersteunen bij overleg over individuele kinderen en het opstellen en evaluatie van groeps- en handelings-
plannen.  

o De kwaliteit wordt bevorderd doordat de VE- coach specifieke kennis heeft op het gebied van ontwikkelings-
stimulering en opvoeden, waar de medewerker haar eigen ontwikkeling en leerproces mee verrijkt.  

Daarnaast brengt zij in kaart hoe de ontwikkeling van de kinderen in de groep verloopt: minimaal één keer per jaar 
worden de vorderingen van de kinderen met de medewerkers besproken. De pedagogisch coach houdt actuele ont-
wikkelingen en inzichten bij over VE-programma’s, het landelijk curriculum en hoe medewerkers hierover kennis kun-
nen opdoen. Door haar inzet wordt de kwaliteit van VE versterkt. 
 
Zij coacht medewerkers in hun professionele (VE-)ontwikkeling en biedt ondersteuning bij vragen rondom het kind en 
het opstellen van handelingsplannen. Daarnaast stelt zij, indien gewenst, activiteitenplannen binnen de Piramide-
thema’s op voor de betreffende locatie. Zij ondersteunt het vormgeven van de OGW-cyclus door samen met mede-
werkers te plannen, te evalueren en verbinding te leggen met observatiegegevens. 
 

6.4 Coachingmiddelen (materialen en inrichting) 
 
Bij Piramide herken je vooral de duidelijke structuur bij de inrichting van de groepen. Alle groepen beschikken over 
een poppenhoek, blokken- en bouwhoek, leeshoek, knutselhoek en autohoek. In deze hoeken bieden wij materialen 
aan om de fantasie van de kinderen te prikkelen en om de werkelijkheid te visualiseren voor het kind. Hierdoor vind 
je echte materialen, kosteloze materialen en middelen zoals keukenspullen, een keukentje, schorten, poppenkleertjes 
en een bedje. 
Naast het visualiseren van de werkelijkheid bevordert dit ook het rollenspel tussen kinderen en het “nadoen”. Zoals 
vadertje en moedertje spelen, het popje (kindje) in bad doen, enzovoort. 
Daarnaast komen de kinderen ook in aanraking met ontwikkelingsmaterialen om kennis te maken met getallen, taal, 
vormen en kleuren en om de fijne en grove motoriek te stimuleren. 
Elke dag wordt er gewerkt vanuit de dagritmekaarten, die zichtbaar in de (stam)groep zijn opgehangen. Het dagritme 
wordt op een speelse manier zichtbaar gemaakt, zodat het kind weet wat er gaat gebeuren (voorspelbaarheid). 
Bij het werken met thema’s worden alle activiteiten hierop afgestemd. Dit zie je terug in de werkjes, de boekjes die 
worden gelezen en de materialen die worden gebruikt. Onze medewerkers worden hierin gecoacht en ondersteund. 
 
Individuele coaching gericht op spelondersteuning en een veelzijdig aanbod volgens het VE-programma (optioneel 
met video-opnames). Trainingen en themabijeenkomsten ter borging van het VE-programma, actuele ontwikkelingen 
en ouderbetrokkenheid. 
Modelling: meewerken op de groep bij spelondersteuning, inrichting en materiaalgebruik. 
Ondersteunen van overleg over individuele kinderen, en het opstellen en evalueren van groeps- en handelingsplan-
nen. De VE-coach bevordert de kwaliteit door specifieke kennis van ontwikkelingsstimulering en opvoeden, waarmee 
medewerkers worden verrijkt. Minimaal één keer per jaar worden de groepsontwikkelingen besproken. 
De coach volgt actuele VE-ontwikkelingen en het landelijk curriculum, zodat medewerkers hun kennis kunnen bijhou-
den. Door deze inzet wordt de kwaliteit van VE verhoogd en wordt de professionele ontwikkeling van medewerkers 
structureel ondersteund. 
De coaching wordt met name ingezet om onze pedagogisch professionals te ondersteunen bij de volgende ontwikke-
lingsgebieden om de kinderen verder te kunnen stimuleren en/of te verrijken: 
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o Taalontwikkeling: spreken, luisteren, woordenschat en beginnende geletterdheid  
o Rekenontwikkeling: tellen, meten, vergelijken en logisch denken  
o Sociaal-emotionele ontwikkeling: omgaan met gevoelens, samenwerken en zelfvertrouwen  
o Motorische ontwikkeling: grove en fijne motoriek (bewegen, knippen, tekenen)  
o Creatieve ontwikkeling: muziek, dans, beeldende vorming en fantasie (kunstzinnige ontwikkeling) 
o Cognitieve ontwikkeling: denken, geheugen, probleemoplossend vermogen en ontdekken 

Op elke groep is een activiteitenplanning aanwezig waaruit blijkt welke activiteiten met welke kinderen worden uit-
gevoerd, er wordt geregistreerd welke activiteiten zijn uitgevoerd en wat het resultaat daarvan is.  Hierdoor is het op 
de groep zichtbaar aan welk project er wordt gewerkt. Er wordt gestreefd naar een goede cyclus in het zgn. ‘op-
brengstgericht werken’. Er wordt rekening gehouden met het principe van ‘effectieve speel/leertijd’. Dat wil zeggen:  

o Dagelijkse bezigheden worden gezien als kans om te spelen en te leren (leren speelgoed opruimen, het leren 
om je jas aan doen, zelf je tas pakken, naar het toilet gaan).  

o De hele ochtend en/of middag staan in het teken van kansen creëren en deze grijpen. Dit geldt ook voor buiten. 
Het betekent vooral dat het voor kinderen mogelijk is om in een rijke spelomgeving te spelen en te ontwikke-
len.  

o Alle schoolweken is er een thema, er zijn geen ‘pauzes’ tussen de thema’s in schoolweken. De pedagogisch 
coach ondersteunt de pedagogisch professionals in het maken van activiteitenplannen bij de thema’s, hoe aan 
te sluiten bij de ontwikkelingsbehoeften die blijken uit de observaties van elk kind. Ook wordt ondersteuning 
geboden bij het pedagogisch handelen, zoals ondersteuning bij spel. Zodat er niet aanbodgericht, maar ont-
wikkelingsgericht gewerkt kan worden. 

o De werkjes, foto's en aankleding is zichtbaar in de groep aanwezig.  

6.5 VE methode en opleiding 
 
Meer hierover staat in ons VE-beleid beschreven.  Er zal bij de start van onze organisatie met één VE-groep worden 
begonnen. Bij de andere groepen zal wel overeenkomstig met de VE-methode Piramide gewerkt gaan worden. Bij 
voorkeur zal naar medewerkers met Piramide geworven gaan worden.  
De pedagogisch professionals die in een VE-groep werken hebben hiervoor een speciale opleiding gevolgd en krijgen 
coaching om deze methodiek goed toe te passen. 
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Hoofdstuk 7 Kindvolgsysteem 
Binnen alle opvangvormen werken wij met mentorschap. De pedagogisch professionals vervullen bij Aurora Kinder-
opvang een belangrijke signalerende rol. Wij vinden het essentieel om de ontwikkeling van ieder kind dat onze op-
vang bezoekt zorgvuldig in beeld te brengen, zodat we onze begeleiding en ondersteuning hierop kunnen afstem-
men. Door eventuele achterstanden tijdig te signaleren, kunnen wij passende maatregelen nemen en kinderen opti-
maal ondersteunen. 
 
De ontwikkeling van kinderen is een vast onderdeel van de overdrachten met ouders en van de onderlinge afstem-
ming tussen collega’s. Op de groepen vinden regelmatig kind besprekingen plaats, waarin de vaste pedagogisch pro-
fessionals bijzonderheden rondom het welbevinden en de ontwikkeling van de kinderen bespreken. Indien gewenst 
sluit de pedagogisch coach hierbij aan om advies en praktische tips te geven. 
Voor ieder kind wordt een kind dossier bijgehouden, waarin belangrijke observaties en bijzonderheden rondom de 
ontwikkeling worden vastgelegd. De pedagogisch professionals zorgen ervoor dat ouders regelmatig en zorgvuldig 
geïnformeerd worden over de voortgang van hun kind. Omdat dit gevoelige informatie betreft, hanteren wij hierbij de 
richtlijnen uit ons privacy beleid voor het vastleggen en bespreken van persoonlijke gegevens. 
Een voorbeeld: Janneke komt op maandag en dinsdag naar de BSO. Op maandag werken pedagogisch medewerkers 
Kim en Anne-Marie. Op dinsdag werken Kim, Lieke en Mariska. Kim is het vaste gezicht voor Janneke. 
 

7.1 Kind Volgsysteem 
Elk kind wordt gevolgd in zijn/haar ontwikkeling door een zogenaamd volgsysteem. Door goed te observeren waar 
het kind zich bevindt in zijn ontwikkeling, helpt dit de pedagogisch medewerkers om tot een passend aanbod voor de 
kinderen te komen. 
Door dit bewust en systematisch toe te passen, ontstaat voor het kind een activiteitenaanbod dat gericht is op de 
ontwikkelingsbehoefte van 2,5 tot 4 jaar. 
 
In alle peuter -en kinderdagopvang groepen wordt gebruikgemaakt van een kind volgsysteem. Er zal gestart worden 
met de observatiemethode Doen, Praten, Bewegen en Rekenen. Hierdoor is een goede doorgaande lijn met school 
mogelijk. De observaties vinden minimaal drie keer plaats in de periode dat het kind de peuteropvang doorloopt. Na 
de observatie wordt met de IB’er en/of pedagogisch coach besproken welk aanbod voor het kind passend is of extra 
aandacht verdient in de komende periode. De ouders worden vanzelfsprekend betrokken bij dit gesprek. De komende 
jaren zal de keuze van ons observatiesysteem verder worden doorontwikkeld. 
 
In de buitenschoolse opvang wordt een wat algemener volgsysteem gebruikt. Kinderen worden in principe één keer 
per jaar geobserveerd door de mentor van het kind. Hierbij wordt gekeken naar het welbevinden en de algemene ont-
wikkeling van het kind. Met school én ouders worden de uitkomsten afgestemd en worden bijzonderheden in de be-
nadering en het activiteitenaanbod van het kind besproken. 
Dit geldt ook voor het kinderdagverblijf. De pedagogisch medewerker spreekt de ouder/verzorger regelmatig bij de 
overdracht en jaarlijks zitten zij samen om de ontwikkeling van het kind in zijn geheel te bespreken. Tussentijds kan 
de ouder/verzorger altijd met vragen of opmerkingen terecht bij de mentor van hun kind. 
 

7.2 Observeren 
De gehele dag door observeren onze pedagogisch professionals. Zij signaleren, registreren, genieten van en volgen 
het kind. De mentor van het kind heeft hierin een belangrijke rol. 
Elk kind heeft een observatieformulier (kind volgsysteem). Omstreeks de verjaardag van het kind wordt dit ingevuld 
en krijgen de ouder(s) de gelegenheid dit te bespreken. Bij zorgen kan er ook om een extra gesprek worden gevraagd 
om de zorgen rondom het kind met elkaar te bespreken. 
 

7.3 Inzetten van zorgondersteuning 
Wanneer er zorgen zijn gesignaleerd en besproken zijn met elkaar, dan kijken we gezamenlijk wat de volgende stap 
kan zijn. Vaak is dat als eerste dat onze pedagogische coach meekomt kijken op de groep. Hiervan worden de ouder(s) 
op de hoogte gesteld en moeten toestemming hiervoor geven. Na deze observatie proberen we eerst de pedagogisch 
professionals van tips en adviezen te voorzien. 
 
Wanneer blijkt dat er meer zorg en/of ondersteuning nodig is, dan kijken we samen wat het meest passend is. Een 
IB’er of orthopedagoog van school kan desgewenst hierbij ook meekijken, wanneer het kind bijvoorbeeld bijna naar 
school gaat. 
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7.4 Warme overdracht 
De warme overdracht is een persoonlijk gesprek tussen kinderopvang en de school, meestal met de leerkracht, de 
ouder(s) van groep 1, waarbij belangrijke gegevens van het kind worden gedeeld. 
Het doel is een soepele overgang van kinderopvang naar school of kindcentrum, waarbij het kind op de juiste manier 
wordt opgevangen en begeleid. Hierbij wordt persoonlijke informatie over het kind gedeeld, evenals aandachtspun-
ten en praktische informatie ter ondersteuning. 
Sommige ouder(s) willen liever dat hun kind zonder “voorgeschiedenis” start op school. Daarom moeten ouder(s) 
vooraf toestemming geven voor deze zogenaamde warme overdracht. Zonder toestemming mag deze overdracht niet 
plaatsvinden. 
Een warme overdracht vindt vaak plaats wanneer er aandachtspunten zijn of wanneer een kind een VE-indicatie heeft 
ontvangen en moet worden overgedragen. Een kind met een VE-indicatie heeft vaak een uitgebreide warme over-
dracht. Hierbij zijn vaak de ouder(s), mentor en/of pedagogisch coach en de leerkracht aanwezig. In sommige ge-
meentes sluit ook een CJG-medewerker aan. Het VE-formulier wordt hierbij als input gebruikt, evenals de informatie 
uit de kind observaties. Hierdoor ontstaat een compleet beeld van het kind voor de basisschool, zodat hier beter op 
kan worden ingespeeld en het kind een zachte “landing” krijgt. 
 

7.5 Samenwerking "rond om het kind" 
Het concept “Samen rond het kind” wordt ingevuld door samenwerking tussen opvang, school, ouders en externe 
partners zoals de gemeente, het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) en buurtsportcoaches. Binnen dit netwerk wordt 
samengewerkt aan een doorgaande ontwikkellijn en een passend aanbod voor kinderen in de wijk, op beleidsmatig 
en algemeen niveau. 
Onze kindcentra nemen deel aan verschillende gemeentelijke overlegstructuren, zoals het LEA-overleg en werkgroe-
pen rondom een dekkend ondersteuningsnetwerk. 
Wanneer er sprake is van zorgen rondom een kind, wordt dit in eerste instantie intern besproken met de pedagogisch 
coach en/of intern begeleider van de school. Indien aanvullende ondersteuning nodig lijkt, wordt dit altijd eerst met 
ouders besproken en uitsluitend met hun toestemming verder opgepakt in samenwerking met externe partners. 
Gegevens en informatie over het kind worden nooit gedeeld zonder toestemming van ouders, tenzij hier een wette-
lijke grondslag voor bestaat. 
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Hoofstuk 8 Bijlage  

Aanvullende voorbeelden en verwijzingen naar an-
dere beleidsplannen, documenten en protocollen 
 
In deze bijlage geven wij aanvullende informatie, voorbeelden en verwijzingen naar onderliggende protocollen, do-
cumenten of werkplannen. Mochten er vragen zijn, stel ze gerust aan de directeur van het kindcentrum of directeur 
Onderwijs en kinderopvang. 
 Onderwerpen die aanbod komen zijn: 
 
• Bijlage 1 Voorbeelden afwijking BKR 
• Bijlage 2 Taken van beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers  
• Bijlage 3 Verwijzing naar algemene voorwaarden zoals; ruilen, extra komen en tarieven. 
• Bijlage 4 Verwijzing naar documentatie website 
• Bijlage 5 Verwijzing naar Verwijzing; pedagogisch werkplan/ VE beleid 
   Bijlage 6 Uitleg binnen en buiten inrichting  
 

Bijlage 1 Voorbeelden afwijkingen BKR 
 
3 uursregeling en BKR-afwijking  
Tijdens de inloop in de ochtend tot 9.00 uur, tijdens de middagpauze tussen 12.30 en 15.00 uur en bij het ophalen 
vanaf 16.30 uur kan worden afgeweken van de beroepskracht-kindratio (BKR), conform de wettelijke drie-uursrege-
ling. 
Voor opvanglocaties die 10 uur of langer per dag geopend zijn, geldt dat er maximaal 3 uur per dag mag worden af-
geweken van de BKR. Deze afwijking kan plaatsvinden aan het begin, in het midden of aan het einde van de dag. De 
inzet van pedagogisch professionals wordt afgestemd op het aantal aanwezige kinderen en de bezetting gedurende 
de dag. 
 
Werken tijdens afwijkingsmomenten 
Tijdens momenten waarop minder pedagogisch professionals aanwezig zijn (de zogenoemde ‘daluren’) blijft de vei-
ligheid en het welbevinden van de kinderen altijd gewaarborgd. Er is altijd een achterwacht beschikbaar die telefo-
nisch bereikbaar is en zo nodig snel op locatie kan zijn. 
De pedagogisch professional houdt continu zicht op de groep en bewaakt zowel de fysieke veiligheid als het emotio-
nele welbevinden van de kinderen. Waar mogelijk wordt deze rustiger bezetting benut voor meer individuele aan-
dacht, rustige start- en afsluitmomenten en een zorgvuldige overdracht naar ouders. 
 
Pedagogische afwegingen 
Indien de situatie in de groep daarom vraagt, kan een pedagogisch professional haar pauze tijdelijk uitstellen, bij-
voorbeeld om in te spelen op de behoeften van een kind, bijvoorbeeld omdat een kind de fles moet krijgen. Dit ge-
beurt altijd met oog voor de veiligheid van de groep en binnen de geldende wet- en regelgeving. 
Wanneer het aantal kinderen of de groepssituatie daar aanleiding toe geeft, kan in overleg worden bekeken of de 
inzet van personeel tijdelijk moet worden aangepast. Dit gebeurt altijd binnen de geldende kaders van de BKR en 
arbeidsrechtelijke afspraken. 
 
Pedagogische kwaliteit tijdens rustige en drukke momenten 
Tijdens rustige momenten wordt gewerkt met een rustige en voorspelbare dag structuur, bijvoorbeeld door samen 
rustig te starten, te lezen of muziek te luisteren. 
Tijdens drukkere momenten wordt het groepsmanagement aangepast door activiteiten in kleinere groepen aan te 
bieden, kinderen te betrekken bij opruimen en gebruik te maken van een voorbereide speelomgeving met passend 
materiaal. 
Wanneer structureel wordt afgeweken van de verwachte kindbezetting, wordt dit intern geëvalueerd en indien nodig 
meegenomen in de roostering en personeelsplanning, zodat de kwaliteit van opvang en pedagogisch aanbod geborgd 
blijft. 
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De Buitenschoolse opvang    
Op de BSO mogen er vóór en na schooltijd en op vrije middagen maximaal een half uur per dag minder pedagogisch 
professionals worden ingezet. Tevens geldt inzet van minimaal de helft van de benodigde pedagogisch professionals. 
Naast dit half uur per dag is op vrije dagen en in de vakantie dezelfde 3 uursregeling van toepassing als in de dagop-
vang. Op voorwaarde dat minimaal 10 uur aaneengesloten opvang geboden wordt.  
Diensten In de ochtend, tussen de middag en aan het einde van de dag kan er worden afgeweken van de BKR met 
een maximum van 3 uur per dag. Wij werken dagelijks met minimaal 1 en maximaal 4 pedagogisch professionals per 
stamgroep, op alle soorten opvang. Altijd volgens de wettelijke Beroepskracht/ KindRatio (BKR).  
 
De gangbare personeelsdiensten zijn:  
Groep dagopvang: 
Vroege dienst: 07.00 – 16:30/17.00 uur  
Tussen dienst: 07:30/08.00 – 17:00/17:30uur  
Late dienst: 08:00/08.30 – 18.00 uur 
De gangbare pauzetijden liggen tussen 12.30 – 14.30 uur.  
 
Peuteropvang:  
8:15-12:15 uur 
 
Groep BSO regulier:           
Lange middag: vanaf 12.00 – 18.00 uur  
Korte middag: vanaf 14.00/14:30 – 18.00 uur  
 
BSO vakantie:  
Vroege dienst: 07.00 – 16:30/17.00 uur  
Tussen dienst: 07.30/08:00 – 17:00/17.30 uur  
Late dienst: 8:00/08.30 – 18.00 uur  
De gangbare pauzetijden liggen tussen 12:30-14:30 uur. 
 

Bijlage 2 Verwijzing naar stagebeleid  
Het stagebeleid van Aurora Kinderopvang wordt dit jaar verder afgerond. 
Aurora Kinderopvang wil leerlingen van de opleiding Pedagogisch Werk (diverse niveaus) de mogelijkheid bieden om 
hun stageperiode te lopen op een peuter - en kinderdagopvang of BSO-groep. Stagiaires vervullen een ondersteu-
nende rol en worden boventallig ingezet binnen de groep. 
Binnen de groep krijgen stagiaires de ruimte om kennis te maken met alle facetten van het werken in de kinderop-
vang en het begeleiden van een groep. Samen met de pedagogisch professional stemmen zij af welke taken zij uit-
voeren en hoe zij opdrachten vanuit de opleiding kunnen uitvoeren, binnen het Piramideprogramma of andere oplei-
dingsgerichte opdrachten. 
Leerlingen van vmbo-opleidingen kunnen via snuffelstages van één of twee weken kennismaken met de praktijk bin-
nen de opvang. Op dit moment worden binnen Aurora Kinderopvang nog geen medewerkers via de Beroeps Begelei-
dende Leerweg (BBL) ingezet. Hierbij wordt samengewerkt met vo-scholen binnen de Aurora Onderwijsgroep. 
Alle stagiaires zijn verplicht een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) te overhandigen en zich te registreren in het 
Personenregister Kinderopvang. Elke stagiaire krijgt een vaste stagebegeleider toegewezen op de locatie, een peda-
gogisch professional van dezelfde groep, die de begeleiding verzorgt door middel van regelmatige afstemming, coa-
ching en feedback. 
Aurora Kinderopvang is erkend leerbedrijf voor de beroepsopleiding van pedagogisch professionals. Het stagebeleid 
beschrijft hoe de organisatie omgaat met stagiaires. Voor de BSO en het kinderdagverblijf wordt dit beleid in 2026 
verder uitgewerkt. 
 
Stagiaires gaan ons ondersteunen in 
Wij vinden dat stagiaires bereid moeten zijn zich te blijven ontwikkelen. Dit wordt ondersteund door dagelijkse feed-
back en evaluatiegesprekken. 
Bij verzorgende taken, zoals het verschonen van luiers, het naar bed brengen en uit bed halen en het voorbereiden en 
geven van (fles)voeding, vindt de uitvoering in eerste instantie plaats onder toezicht van een vaste pedagogisch pro-
fessional. 
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Wanneer zowel de begeleidende pedagogisch professional als de stagebegeleider vanuit de opleiding hebben vastge-
steld dat de benodigde vaardigheden voldoende zijn aangeleerd en beheerst, mogen stagiaires (niveau 3 of 4) deze 
handelingen uitvoeren onder verantwoordelijkheid van de beroepskracht. 
Er blijft daarbij altijd een pedagogisch professional in de directe nabijheid en eindverantwoordelijk voor de uitvoe-
ring en veiligheid. 

o Het creëren van een warme en veilige omgeving;  
o Kinderen positief bij te laten dragen aan de groepssfeer; 
o Met spelactiviteit; 
o Met organisatie en voorbereiding van speciale gelegenheden;  
o Kinderen helpen bij het in acht nemen van hygiëne, zoals handen wassen bij het verschonen;  
o Bij zindelijkheidstraining; 
o Huishoudelijke activiteiten;  
o Beheren van materialen;  
o Schoonhouden van de groep. 

Overige hulp 
Binnen onze kinderopvang betrekken wij waar mogelijk ouders, grootouders en vrijwilligers bij activiteiten die bijdra-
gen aan de ontwikkeling van kinderen. Zij kunnen bijvoorbeeld ondersteunen bij thema-activiteiten, voorleesmomen-
ten of uitstapjes. 
 
Deze betrokkenheid vindt altijd plaats onder verantwoordelijkheid en begeleiding van een pedagogisch professional. 
Derden zijn boventallig aanwezig en dragen geen eindverantwoordelijkheid voor de groep. Zij ondersteunen bij acti-
viteiten zoals samenspel, het begeleiden van kleine groepjes en het voorbereiden van materialen.  

 
Bijlage 3 Verwijzing naar algemene voorwaardenbeleid en korte toelichting  
 
Ruildagen  
In onze algemene voorwaarden zijn alle voorwaarden vastgelegd rondom plaatsingen, ruildagen, afmelden, tarieven, 
extra komen etc. Deze staan op onze website en worden meegestuurd bij onze tarieven.  
 
Plaatsingen: 
Volgens de wet -en regelgeving mag een kind dat de dagopvang bezoekt geplaatst worden in één vast (stam)groep. 
Hiervan mag tijdelijk afgeweken worden met toestemming van ouder(s). Met de volgende voorwaarden; een kind mag 
gedurende de week gebruik maken van ten hoogste 2 verschillende (stam)groepen. Waarbij het uitgangspunt blijft 
dat het kind in één vaste (stam)groep wordt opgevangen, dit voor de emotionele veiligheid en stabiliteit van het kind. 
Wat zouden mogelijke afwijkingen kunnen zijn (wat bij een startende organisatie realistisch is): 

o Afwijking van de stamgroepindeling is alleen toegestaan wanneer dit noodzakelijk is voor de continuïteit van 
de opvang en bijdraagt aan de emotionele veiligheid, stabiliteit en het welbevinden van het kind.” 

o Bij een ruil -en of extra aanvraag voor opvang op de huidige (stam)groep geen plek is kan er uitgeweken 
worden naar een tweede groep. Dit gebeurt in overleg met ouder(s).  

o Omdat er nog geen plek op de verschillende dagen in dezelfde (stam)groep zijn. Dit gebeurt alleen in overleg 
met plaatsing en ouder(s).  

Betreft bovenstaande geldt dat wanneer sprake is van structurele opvang, dit wordt vastgelegd in het contract als 
vaste opvangdagen. Indien het incidentele opvang betreft, wordt vooraf schriftelijk toestemming gevraagd aan de 
ouder(s) via het ouderportaal. Voor uitgebreide toelichting verwijzen wij naar onze algemene voorwaarden.  
Onze organisatie biedt de mogelijkheid om gemiste opvangdagen of dagdelen binnen hetzelfde kalenderjaar te com-
penseren via zogenoemde ruildagen. Dit kan uitsluitend wanneer de groepsbezetting en de beroepskracht-kindratio 
(BKR) dit toelaten en binnen de eigen stamgroep. 
Ouders kunnen in het ouderportaal inzichtelijk zien hoeveel ruildagen of -dagdelen beschikbaar zijn. Indien een kind 
tijdig wordt afgemeld via het ouderportaal, wordt een tegoed opgebouwd dat kan worden ingezet voor een ander 
opvangmoment binnen hetzelfde kalenderjaar. 
Een studiedag van school valt niet onder de ruildagenregeling en dient apart te worden aangevraagd. 
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De mogelijkheid tot ruilen wordt aangeboden als service aan ouder(s). Hieraan kunnen geen rechten worden ont-
leend indien ruiling niet mogelijk is vanwege bezetting, planning of BKR-voorwaarden. De ruildagenregeling geldt 
per kind en is niet overdraagbaar tussen gezinsleden. 
 
Afnemen extra opvang  
Dit kan mits er plaats is op de groep en er geen extra personeel hoeft te worden ingezet, dan kunt u extra opvang 
aanvragen. Is de eigen groep vol dan kan op uw verzoek en in overleg met de planning en plaatsing gekeken worden 
of opvang mogelijk is in een andere groep of andere locatie. Deze extra opvang wordt gefactureerd. Voor vragen kunt 
u contact opnemen met onze planning en plaatsing. Kinderopvang Aurora streeft ernaar ook bij incidentele opvang 
uw kind structuur en geborgenheid te bieden.  
 
BSO-vakantieopvang 
De vakantie-BSO’s zullen waar mogelijk worden samengevoegd. Dit wordt bij ouder(s) voorafgaande de inschrijving 
van de BSO contract kenbaar gemaakt. Het streven is om hiervoor vaste vakantie opvanglocaties aan te wijzen en 
wordt als samengevoegde opvanglocatie gezien. Ouder(s) hebben dit op het vakantiecontract staan. Dit draagt bij aan 
een betere inzet van personeel (conform de BKR) omdat er dan vaak minimaal 2 medewerkers ingezet kunnen wor-
den, een groter activiteitenaanbod en het mogelijk maken dat kinderen meer andere kinderen kunnen ontmoeten en 
samen kunnen spelen. Ouder(s) weten van tevoren waar zij hun kind(eren) kunnen brengen en halen. Ook bij een va-
kantie opvang moeten wij aan vaste groepsgrootte en indeling voldoen. De gegevens van de kinderen die de vakan-
tieopvang bezoeken zijn bekent bij alle medewerkers, dit via SDB-groepsportaal.  
 
Hierbij worden pedagogisch professionals van beide locaties ingezet als vast gezicht. Ook wordt er een duidelijke 
groepsindeling gemaakt, zodat het voor het kind herkenbaar is bij welke tafel het zit en welke pedagogisch professio-
nal daarbij hoort. Dit kan bijvoorbeeld door kleurcodering: als er een rood kleurtje op tafel aanwezig is, draagt de pe-
dagogisch professional ook een rood kleurtje 
 
Verlengde openingstijden  
Verlengde openingstijden zijn op aanvraag mogelijk van 18.00-18.30 uur. De kosten staan in het tariefoverzicht. Voor 
het ruilen van een dagdeel waarop u gebruik maakt van verlengde openingstijden, vindt er altijd overleg plaats met 
de medewerker kind -en personeelsplanning. 
 

Bijlage 4 Verwijzing documentatie website 
 
Belangrijke informatie staat op onze website, deze website is voor iedereen toegankelijk. Documenten als:  

o Pedagogisch beleid en VE-beleid 
o Inspectierapporten GGD. 
o Veilig- en gezondheidsbeleid (RI&E) 
o Algemene voorwaarden en informatie over de organisatie en locaties. 
o Geschillen- en klachtenregeling. 
o Tarieven, ouderbijdrage en algemene voorwaarden. 
o Privacy beleid 
o Medezeggenschap voor ouders (oudercommissie) 

Bijlage 5 Verwijzing; Pedagogisch Werkplan en VE beleid 
 
Om de kwaliteit van onze kinderopvang te waarborgen, werken wij met specifieke werkplannen per locatie. Elk werk-
plan is afgestemd op de unieke kenmerken van de locatie, de samenstelling van de groepen en de behoeften van de 
kinderen en ouders. Het werkplan beschrijft praktische zaken zoals dagindelingen, groepsindelingen en specifieke 
pedagogische aanpakken. Ook worden afspraken over voeding, slaapritmes, activiteiten en communicatie met ouders 
hierin vastgelegd. Door het werkplan regelmatig te evalueren en aan te passen, blijven we inspelen op veranderingen 
en nieuwe inzichten. Dit locatie-specifieke plan zorgt ervoor dat alle medewerkers op dezelfde wijze werken, terwijl 
er ruimte blijft voor maatwerk en een persoonlijke aanpak. Zo creëren we een veilige, vertrouwde en stimulerende 
omgeving voor elk kind. In het pedagogisch werkplan staat per opvanglocatie onder andere beschreven:  

o Hoe gaat de aanmelding en intake?  
o Hoe is de wensprocedure? 
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o Welke informatie ontvangt de ouder(s)? 
o Hoe is het contact met ouder(s) geregeld? 
o Hoe is de samenwerking met de school, doorgaande leerlijn en afstemming onderwijsconcept versus kinder-

opvang) 
o Hoe ziet de dag eruit? Gezamenlijke projecten en activiteiten planning 
o Hoe is de veiligheid geregeld en geven wij invulling aan het 4 ogen principe?  
o Hoe is de ouderparticipatie geregeld en wat doet de oudercommissie? 
o Omgaan met (gezonde) voeding en duurzaamheid  
o Hoe gaan wij om met uitstapjes om en hoe vieren wij een verjaardag/feest?  
o Met welke zorg instanties werken wij samen? Zoals het contact met consultatiebureau, jeugdhulp  
o Hoe kan er een klacht ingediend worden? En wat doen wij ermee?  
o Hoe gaan wij om met social media, media en privacy? 

Verwijzing; Vve -en scholingsbeleid 

o In het VE-beleid is opgenomen: 
o Ve en de Wet OKE 
o Pedagogische coaching en inzet beleidsmedewerker 
o Stimuleringsplan 
o In het Scholingsbeleid is opgenomen: 
o Beschrijving van het borgen van de pedagogische kwaliteit inde opvang en dit waar nodig te verhogen. 
o Welke scholing/ ondersteuning per locatie gewenst zijn. 
o Urenverantwoording inzet pedagogisch coaching uren en beleidsmedewerker uren. 

Bijlage 6 Inrichting binnen en buiten  
Algemeen 

Bij binnenkomst valt direct op dat de groep gezellig en uitnodigend is ingericht. Afgestemd op leeftijd en ontwik-
kelingsfase van het kind en waar mogelijk aansluit bij de uitstraling van het Dalton onderwijsconcept van het 
kindcentrum. Het aansluiten bij het onderwijsconcept geeft een bepaalde mate van herkenbaarheid, zoals bijvoor-
beeld de doelenboom in de groep.  We zorgen voor een opgeruimde ruimte met weinig afleidende materialen en 
duidelijke (speel) of afgeschermde hoeken/ plekken. De ruimte is rustig, met bewust gekozen kleuren en natuurlijk, 
stevig spelmateriaal waarbij kinderen op veilige en ergonomische zitmeubilair kunnen spelen maar waarbij ook 
voldoende bewegingsruimte is. We maken de omgeving voorspelbaar door ruimte af te stemmen op de verschil-
lende leeftijdsbehoeften, aandacht voor wensen, maar er zijn ook duidelijke grenzen.  

o Waar nodig letten wij op het beperken van geluidsprikkels, zodat de omgeving kalm en overzichtelijk blijft. De 
kinderen kunnen meestal zelf hun materialen kiezen en pakken waarmee ze willen spelen daarnaast worden 
er ook activiteiten geboden. We zorgen voor een opgeruimde stamgroepen met weinig afleidende materialen 
en duidelijke hoeken. Bij Dalton werken ze vanuit een doelenboom. Deze boom zie je ook op de locatie terug 
en wordt ook doorgetrokken naar de kinderopvang. Ook met jonge kinderen kunnen we samen kleine doelen 
met elkaar stellen om te bereiken. Bijvoorbeeld; we ruimen met elkaar op, we geven vandaag minimaal 3 
complimenten etc.  

o Belangrijk is dat het kind zich veilig en prettig voelt. Hierdoor nieuwsgierig en uitgedaagd wordt wat leidt tot 
ontwikkeling en groei. 

Kinderopvang 0 t/m 4 jaar 

o Het kinderdagverblijf heeft een andere inrichting dan de peutergroep. Naast het standaard meubilair zijn er 
hoge boxen, een grondbox, een bank, triptrapstoelen, wipper en slaapkamers met bedjes aanwezig. De groep 
is ook voor de allerkleinsten veilig ingericht. Op de bank kunnen de baby's de fleskrijgen. 

o Het speelgoed is geschikt speelgoed voor baby’s en is eenvoudig en uitnodigend: ze moeten het zelf kunnen 
grijpen, voelen en ontdekken. Het biedt verschillende ervaringen, zoals vastpakken, bekijken, in de mond stop-
pen of bewegen. Variatie in vorm, kleur, materiaal en gewicht is daarbij belangrijk. 

o We kiezen vooral voor speelgoed dat de baby zelf actief maakt. Speelgoed dat niet uit zichzelf “iets doet”, 
stimuleert juist de creativiteit en het ontdekken. Door zelf te experimenteren leert een baby wat het kan, wat 
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zorgt voor plezier, zelfvertrouwen en groei in zelfbewustzijn. Daarom doen we zo min mogelijk voor en geven 
we de ruimte om zelf te ontdekken. 

o Voor dreumesen en peuters is het waardevol om meerdere exemplaren van hetzelfde speelgoed aan te bieden. 
Dit stimuleert het vergelijken, combineren en ontdekken en helpt bovendien om conflicten tussen kinderen te 
verminderen. 

o Ook een verticale groep is ingedeeld met speelhoeken (zoals een huishoek, bouwhoek, creatieve hoek, boeken- 
of leeshoek en constructiehoek). De afgeschermde buitenruimte biedt gelegenheid om te experimenteren met 
materialen als zand, water, planten en (veilige) bouwmaterialen, of om lekker te fietsen, klimmen en klauteren. 

o Elke 6 weken worden ruimte en materialen aangepast aan het dan geldende thema van het (VE)programma en 
worden daarnaast ook materialen gebruikt die aansluiten bij het onderwijsconcept van de school. Voor het 
dagritme van de kinderdagopvang en peuteropvang verwijzen we graag naar onze bijlage 3 toe.  

Peuteropvang 2 t/m 4 jaar 

o In de praktijk betekent dit voor de peutergroep dat deze groep is ingedeeld in hoeken (huishoek, bouwhoek, 
creatieve hoek, boeken/leeshoek, constructiehoek) en de buitenruimte gelegenheid biedt om te experimente-
ren met materialen als zand, water, planten, (veilige) bouwmaterialen.  

o Bij het kiezen van materialen en inrichting houdt de pedagogisch professional rekening met de belangstelling 
en de ontwikkelingsbehoefte van de verschillende kinderen. Elke 6 weken worden ruimte en materialen aan-
gepast aan het dan geldende thema van het (VE)programma en worden daarnaast ook materialen gebruikt die 
aansluiten bij het onderwijsconcept van de school. Voor het dagritme van de peuteropvang verwijzen we graag 
naar onze bijlage 3 toe.  

Buitenschoolse opvang 4 t/m 12 jaar 

o Voor de buitenschoolse opvang betekent dit dat de groepsruimte uitnodigend is en daagt uit om te gaan spe-
len, zowel binnen als buiten. Er is voor elk kind de ruimte en de gelegenheid om diverse activiteiten te onder-
nemen die aansluiten op zijn of haar interesse. Voor de onderbouw kinderen betekent dit dat er nog steeds 
plaats is voor de huishoek. De lees/boekenhoek is vast onderdeel van de ruimte. De ruimte biedt het kind 
inspiratie om de zintuigen te gebruiken, problemen op te lossen met open materialen en de eigen mogelijk-
heden van zijn lijf te verkennen door klimmen, rennen, klauteren, kruipen. Daarnaast worden er ook materialen 
gebruikt die aansluiten bij het onderwijsconcept van de school. Spelletjes en constructiemateriaal hebben een 
aparte plek. Kinderen kunnen zelf de spelmaterialen pakken. Er is een plek waar kinderen zich kunnen terug-
trekken en tot rust kunnen komen als zij dat willen.  

o Per locatie worden bij voorkeur, afhankelijk van de mogelijkheden ruimtes/hoeken ingericht. Dit zien wij bij 
alle kindcentra's terug. Knutselruimte met veel open materialen, bouwhoek, leeshoek, chill-hoek, poppenhoek, 
autohoek etc. Een veilige omgeving houdt in dat we voldoen aan belangrijke (praktische) voorwaarden om de 
veiligheid van het kind te waarborgen. Dit omvat onder andere het gebruik van uitnodigende en deugdelijke 
materialen, bescherming tegen vallen en stoten, hygiëne voorschriften, dat er altijd iemand binnen kan lopen 
(vierogen principe genoemd), groepsgrootte, en leeftijdsopbouw zodat we aan de wettelijke eisen voldoen. 

o Al deze veiligheidsmaatregelen zijn vastgelegd in ons Beleid Veiligheid & Gezondheid, dat je kunt inzien via 
ons ouderportaal.  

Buitenruimte 

o Alle buitenruimtes bij onze Kindcentra's zijn ingericht volgens de wet- en regelgeving. Dit houdt in dat alle 
buitenruimtes (0-4 jaar) afgeschermd zijn met hekwerk. Daarnaast wordt er gelet dat er voldoende speelruimte 
en uitdaging op het plein aanwezig zijn.  

o Op momenten dat de grote kinderen buiten spelen is er een afgeschermd plein voor de kinderen van de peu-
tergroep. Op dit plein kan gespeeld en gefietst kan worden. Echter vanuit de Dalton visie hoort het samen 
spelen en ontwikkelen tussen opvang en school bij het buitenspelen. Wanneer deze gezamenlijke speelmo-
menten er zijn hebben wij speelafspraken met elkaar. Door onder andere rekening met elkaar te houden.  

o Ontdekkend leren en risicospel vinden we belangrijk bij de ontwikkeling van het kind. De BSO-kinderen maken 
ook gebruik van het schoolplein. De pedagogisch professional houdt toezicht en zorgt ervoor dat de kinderen 
gezien worden. Eventuele risico’s worden beschreven en aangegeven hoe deze met extra toezicht geborgd 
worden. We vinden het belangrijk dat onze pedagogisch professionals zich tussen de kinderen bevinden. Hier-
door kan het goed observeren, kinderen uitdagen tot spel, aanmoedigen of wanneer een kind zich zeer heeft 
gedaan direct troost bieden. Tijdens het buitenspelen zijn diverse sport- en speelmaterialen zoals ballen, 
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rijdend materiaal, hoepels, zandbakmaterialen etc. Al deze veiligheid -en gezondheidsmaatregelen zijn vast-
gelegd in ons Veiligheid & Gezondheid beleid, de RIE dat je kunt inzien via ons ouderportaal. Jaarlijks wordt 
op dit onderdeel geïnspecteerd door de GGD. 

Bijlage 7 Richtlijnen zindelijkheid  
 
Ieder kind ontwikkelt zich in zijn eigen tempo, ook als het gaat om zindelijk worden. Een kind is hier pas aan toe 
wanneer het daar zelf klaar voor is. In overleg met ouders starten we met het zindelijk worden, waarbij het belangrijk 
is dat dit thuis ook wordt opgepakt. 
Kinderen leren veel van elkaar. Door andere kinderen naar het potje of de wc te zien gaan, worden zij gestimuleerd 
om dit ook te proberen. We letten goed op signalen van het kind en nodigen het regelmatig op een rustige manier uit 
om op het potje te gaan. 
We begeleiden dit proces zonder druk; dwang werkt niet en kan juist averechts zijn. In plaats daarvan geven we posi-
tieve aandacht en stimuleren we elke stap die een kind zet. Het stoppen met de luier gebeurt altijd in overleg met 
ouders. 

 
Bijlage 8 Richtlijnen slapen bij het kinderdagverblijf 
Wij zorgen voor een veilige en rustige slaapomgeving, waarin kinderen zich prettig en geborgen voelen. Tijdens de 
kennismaking bespreken we met ouders het slaapritme en de gewoontes van hun kind. Omdat dit kan veranderen, 
blijven we hierover in gesprek en sluiten we zo goed mogelijk aan bij de behoeften van het kind. 
 
Kinderen slapen in een vertrouwde omgeving met vaste rituelen, zoals een rustig moment, een liedje en eventueel 
een speen of knuffel. We leggen kinderen zoveel mogelijk in hun eigen bedje, zodat dit herkenning en veiligheid 
biedt. Baby’s slapen in een passende slaapzak en worden op hun rug te slapen gelegd, tenzij er andere schriftelijke 
afspraken met ouders zijn gemaakt. 
We controleren regelmatig of de kinderen rustig slapen, bijvoorbeeld via een babyfoon of door te kijken in de slaap-
kamer. Veiligheid staat hierbij altijd voorop: bedjes worden goed gecontroleerd, kort opgemaakt en vrijgehouden van 
losse spullen zoals kussens, koorden of speelgoed. Ook zorgen we ervoor dat kinderen niet te warm gekleed zijn en 
dat sieraden of accessoires worden verwijderd voor het slapen. 
 
Wanneer kinderen zich kunnen optrekken of staan, slapen zij in een laag bedje. Baby’s die kunnen draaien, slapen 
niet meer in een kinderwagen. Inbakeren doen we alleen in overleg met ouders en wanneer dit begeleid wordt door 
het consultatiebureau. 
Met deze werkwijze creëren we een veilige, rustige en vertrouwde slaapomgeving voor ieder kind. 

 

 

 

 
 


