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1. Introductie 
Aurora kinderopvang 
Voorwoord Stichting Aurora onderwijsgroep biedt naast onderwijs ook kinderopvang aan kinderen aan. Dit onder de 
naam Stichting Aurora kinderopvang. Wij bieden kinderdagopvang(0-4 jaar), peuteropvang (0-2 jaar) en buiten-
schoolse opvang (4 t/m 12 jaar) aan. Naast dat het gezondheids- en veiligheidsbeleid een wettelijke verplichting is 
vinden wij dat kwaliteit en veiligheid hoog in het vaandel moet staan. Wij dragen immers een grote verantwoordelijk-
heid door zorg en opvang te bieden aan het (jonge)kind. De borging en toetsing van dit beleid ligt in handen van de 
eindverantwoordelijke van Stichting Aurora Kinderopvang. Dit beleid is afgestemd op onze missie en visie en op het 
pedagogisch beleid van onze organisatie. Ons gezondheids- en veiligheidsbeleid geeft een ieder inzicht hoe wij onze 
verantwoordelijkheid nemen en welke maatregelen wij hebben getroffen om risicovolle situaties tot het minimum te 
beperken. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat kinderen beschermd worden tegen grote risico's met grote gevol-
gen en daarnaast onder begeleiding mogen leren van situaties met kleine risico's dit gebeurt ook binnen ons onder-
wijs. Hoe ermee om wordt gegaan hangt nauw samen met het gedrag en voorbeeld wat er gegeven wordt. Immers 
we kunnen niet alle risico's vermijden. Ons streven is om preventief te kunnen handelen om zo min mogelijk letsel of 
ongelukjes op te lopen of veroorzaakt kunnen worden. Voor zowel kinderen als medewerkers geldt een veilige en 
gezonde leef,- werk-, speelomgeving. Om dit te kunnen dient iedere medewerker zich verantwoordelijk te voelen 
voor het naleven van dit beleid. Herhaaldelijk bespreken van onderwerpen uit dit beleid zullen standaard op werk-
overleggen en/of thema avonden aan bod komen. Dit om het belang van gezondheid en veiligheid volledig onder de 
aandacht te blijven houden en scherp te blijven op onze houding en gedrag omtrent dit thema. Bij verbouwingen, 
nieuwbouw of veranderingen dient dit beleid opnieuw opgesteld of door lopen te worden en waar nodig aangepast 
te worden. Ook als er nieuwe wet- en regelgeving worden doorgevoerd dient dit beleid aangepast te worden. Hier-
door is het een levend document. Het beleidsdocument zal worden afgesloten met een inventarisatielijst die jaarlijks 
worden doorgenomen in het kader van de kwaliteitsborging van de kinderopvang. Hierbij geldt dat alle middelen en 
materialen die worden aangeschaft aan de hand van de inventarisatielijst worden gecontroleerd. Bij voorkeur wordt 
dit door 2 personen gedaan. Door het op deze manier uit te voeren zorgen wij voor een veilige- en gezonde werk en 
leef- en speelomgeving. 
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2. Missie/visie/doel 
Naast het pedagogisch beleid is dit het belangrijkste beleidsstuk van het kindcentrum  Missie en visie Van Aurora on-
derwijs en opvang Op onze locaties voor kinderopvang, basisonderwijs en voortgezet onderwijs werken wij samen, 
onder de naam Aurora Onderwijsgroep, aan zo goed mogelijk onderwijs voor ieder kind. Door deze integrale aanpak 
realiseren wij een rijke leeromgeving en doorlopende leerlijn. Een kansrijke start voor ieder kind van 0-18 jaar! In 
onze kindcentra is ieder kind en iedere medewerker welkom ongeacht achtergrond of geloof en met alle talenten, 
interesses en (eigen)aardigheden. Onze identiteit is gebouwd op de volgende drie pijlers: vrijheid, relatie en diversi-
teit.  
Deze drie kernbegrippen zijn het kompas voor onze wijze van (samen)werken. Vrijheid betekent dat iedereen zichzelf 
mag zijn in een vertrouwde omgeving. Vanuit de relatie werken en leren we in verbinding met elkaar en onze omge-
ving. Diversiteit staat voor een basis van gelijkwaardigheid en het gesprek voeren over verschillen, anders kijken, to-
lerantie en respect.  Hier klopt het!   
Waar gaan we voor (visie) 
Kwalitatief hoogwaardige opvang en onderwijs biedt gelijke kansen voor íeder kind van 0-18 jaar. Dat is waar het 
uiteindelijk om gaat en waar we ons elke dag vol voor inzetten. ‘Wat merkt het kind hiervan’ is de vraag die we ons-
zelf doorlopend stellen. Samen inspireren we, bieden we kansen en dagen we uit, op fijne en veilige kindcentra, waar 
elk kind welkom is. We sluiten niet uit op basis van geloof en afkomst. Bij ons leer je jezelf kennen en oog hebben 
voor een ander. De relatie met het kind (pedagogiek) gaat voor het leren uit (didactiek). Een goede pedagogische om-
geving en onderlinge relatie zijn onmisbaar om tot ontwikkeling te kunnen komen. We staan achter, naast en soms 
ook voor kinderen om hen goed op de toekomst voor te bereiden!   
Waar staan we voor (missie)   
Wij verbinden verschillende waarden, culturen en achtergronden met elkaar. Op basis van gelijkwaardigheid voeren 
wij het gesprek over de verschillen tussen mensen. Dit is onze kracht en onze trots. We zijn ambitieus en bieden een 
veilige, respectvolle omgeving, gericht op de brede ontwikkeling van kinderen en met de hoogst haalbare opbreng-
sten. Vanuit kinderopvang gericht op de spel- en speelontwikkeling, in het onderwijs opbrengstgericht. We onder-
zoeken steeds hoe wij het beste voor kinderen kunnen realiseren, waarbij maatwerk zorgt voor opvang en onderwijs 
dat goed aansluit. We nemen de tijd om met aandacht naar elkaar te luisteren en we zijn transparant over onze inten-
ties. We zijn betrokken bij en nieuwsgierig naar ieder kind; naar talenten, leer- en ontwikkelingsmogelijkheden. We-
derzijds vertrouwen speelt daarbij een belangrijke rol. Voor onze medewerkers komt dit tot uitdrukking in betrokken 
zijn bij en aandacht hebben voor elkaar, maar ook in je betrokken en verantwoordelijk voelen voor zowel je eigen 
leer- en ontwikkelproces als voor de kinderen en je daarop laten aanspreken. Dat geldt voor iedereen in onze organi-
satie. Onze medewerkers zijn inspirerend, ondernemend en vernieuwend. .Onze opvang is toegewijd aan de toekomst 
van onze leerlingen. Hier klopt het!    
 
 

3. Beleidscyclus 
Binnen de kinderopvang is gezondheid en veiligheid het belangrijkste thema. We werken immers met kinderen en 
volwassenen. Daarom is het van groot belang dat het gezondheid en veiligheidsbeleid een levend document is. Wat 
aangepast kan worden en met grote regelmaat besproken moet worden. Daarom is dit beleid ook meegenomen in 
onze jaarplanning en worden met regelmaat de verschillende thema’s op onze locaties behandeld, besproken en ge-
implementeerd. Dit volgens de plan, do, check, act cyclus. Het beleid gezondheid en veiligheid is voor alle medewer-
kers toegankelijk en staat opgeslagen op onze sharepointschijf kinderopvang. Naast dit beleid, het pedagogisch be-
leid en werkplan laten wij zien hoe wij onze opvang vorm geven en onze verantwoordelijkheid nemen. Hoe geven wij 
dit vorm binnen onze organisatie? Op onze jaarplanning worden al onze overleggen in kaart gebracht en frequentie. 
Daarop zullen ook de behandelende thema's in mee worden genomen. Wij kennen de volgende overleggen: 

o Groot team: minimaal 2 keer per jaar. Het streven is om minimaal 1 keer per jaar hier samen met het onderwijs in 
op te trekken. 

o Klein team overleg (op locatie niveau): 1 x per 6-8 weken. 
o Uitvoering RIE: tenminste 1 keer per jaar. 
o Hoofdenoverleg: 1 keer per 6 weken. 
o Directeuren overleg: 1 keer per 4-6 weken. 
o Oudercommissie 4-5 keer per jaar. 
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Hoe borgen wij de implementaties? Op verschillende manieren brengen wij de wijzigingen en/of veranderingen on-
der de aandacht: 

o Interne memo's kinderopvang. 
o Middels bovengenoemde vergaderingen. 
o Middels scholing of verdiepingsavonden. 
o Middels praktijk situaties en ervaringen. 
o Evalueren en bespreken van ongevallen of verbeterformulieren waarbij verbeteracties uit voort zijn gekomen. 
o Middels coaching op de groep 
o Overleggen met onze, schooldirecteuren, kwaliteits- en beleidsmedewerkers en orthopedagogen. 
o Alle beleidsdocumenten zijn vindbaar voor medewerkers op onze sharepointschijf. 

Bij alle overleggen zal minimaal 1 tot 2 keer per jaar het beleid besproken worden. Van deze overleggen worden no-
tulen gemaakt waarop wij kunnen laten zien op welke manier er aandacht is gegeven aan het gezondheid- en veilig-
heidsbeleid. Dit geldt voor zowel grote als kleine risico's en/of de kans dat het zich voor kan doen. Door bewuster 
met je handelen om te gaan leer je ook anders naar scenario's te kijken en worden er bewuster afwegingen gemaakt. 
Hiermee leren we ook om het kind om te gaan met situaties en hoe te handelen of te gedragen. Door het samen be-
spreekbaar te maken creëren wij in een veilige omgeving een lerende en ontdekkende situatie. Dit is wat zowel bij 
onze kinderopvang visie als onderwijs visie past. 
 

4. Grote risico's 
Om alle kinderen op een veilige en verantwoorde manier op te kunnen vangen bij Aurora kinderopvang, hebben wij 
een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld.  Hierbij beschrijven we de belangrijkste grote en kleine risico’s die 
we op onze locatie willen voorkomen. Deze risico’s kunnen zorgen voor (ernstige) ongelukken, incidenten of gezond-
heidsproblemen. Voor elk risico beschrijven we welke maatregelen we nemen om het risico tot een minimum te be-
perken. Dit is ons plan van aanpak. Daarnaast leggen we uit wat we doen als er toch iets misgaat.  Wij streven met dit 
beleid en de getroffen maatregelen om (mogelijke) risico's tot het minimum te beperken. De rol en het gedrag van 
onze pedagogisch medewerkers zijn hierbij van essentieel maar ook hoe ze de kinderen hierop begeleiden en leren 
om te gaan met situaties.   Grote risico's kunnen ernstige gevolgen hebben. Dit kan letsel zijn, maar ook vermissing of 
gevolgen voor de gezondheid. Daarom hebben wij deze risico's onderverdeeld in 3 subgroepen: fysieke veiligheid, 
sociale veiligheid en gezondheid. Voor elke subgroep bespreken we de belangrijkste risico's, samen met de omschre-
ven maatregel.   

  
Fysieke veiligheid: 

o Lichamelijk letsel zoals (bijvoorbeeld vallen of struikelen) 
o Verstikking 
o Vergiftiging 
o Verbranding 
o Oververhitting 
o Insectensteken 
o Verdrinking 

Sociale veiligheid: grensoverschrijdend gedrag, kindermishandeling en vermissing 

Gezondheid: voedselinfectie of -vergiftiging, infectie via water (zoals legionella), huidinfecties 
en luchtweginfecties (bijvoorbeeld RS-virus) 
 

1: Lichamelijk letsel (bijvoorbeeld vallen of struikelen) 
Om lichamelijk letsel te voorkomen zoals vallen of struikelen hebben wij een aantal voorzorgsmaatregelen getroffen. 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Voor elke groep zijn er groep- en/of huisregels opgesteld voor het spelen, omgaan met anderen en gebruik van 
ruimtes 
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o Regelmatig wordt het (buiten)speelgoed gecontroleerd. Het (buiten)speelgoed wat kapot is wordt direct wegge-
haald en gerepareerd of weggegooid 

o Er wordt na sluitingstijd schoongemaakt, dweilen wordt bij voorkeur gedaan wanneer kinderen naar bed gaan of 
buiten kunnen spelen. 

o Meubilair en speeltoestellen hebben geen scherpe randen of hoeken 
o Er wordt niet zonder toezicht buiten gespeeld (tenzij de ouder(s)/verzorger(s) een toestemmingsformulier hebben 

ondertekend) 
o Er wordt regelmatig speelgoed opgeruimd 
o De speeltoestellen zijn voorzien van speciale ondergrond wat een val kan dempen 
o Bij gebruik van materiaal, scherpe voorwerpen of anderzijds, is er altijd toezicht en wordt er uitleg gegeven hoe 

ermee om te gaan. 
o Natte toestellen, treden, handvatten of vloeren worden zo snel mogelijk droog gemaakt met een doek 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een ongeluk of incident zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp verlenen. 
Zij zijn in het bezit van een kinder- EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en regelge-
ving. 

o Alle medewerkers terugvallen op opgestelde protocollen en deze opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

2: Verstikking 
Om verstikking te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Het (buiten)speelgoed wat kapot is wordt direct weggehaald en gerepareerd of weggegooid 
o Spenen worden regelmatig gecheckt en kapotte speen worden direct weggegooid en vervangen 
o Extra alertheid voor kleding met koordjes en knoopjes. 
o Extra alertheid voor het spelen met kraaltjes, knoopjes of andere klein materiaal 
o Voedingsmiddelen worden in de lengte gesneden. Denk hierbij aan druiven, peer, appel etc. 
o Loshangende koordjes van bijvoorbeeld rolgordijnen worden hoog opgeknoopt 
o Bij gevaarlijk spel direct ingrijpen, zoals bijvoorbeeld een tas over het gezicht trekken of iets om hun nek trekken 
o Geen losse voorwerpen in bed en afdoen van sieraden, knipjes, etc. Mocht een sieraad niet af mogen dan hebben 

ouder(s)/verzorger(s) hiervoor toestemming gegeven. 
o Producten wat verstikkingsgevaar op kan leveren worden vermeden zoals pinda's, gladde snoepjes etc 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 

o Wanneer er onverhoopt toch een incident als (dreigende) verstikking zich voordoet kunnen alle medewerkers eer-
ste hulp verlenen. 

o Zij zijn in het bezit van een kinder- EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en 
regelgeving. 

o Alle medewerkers terugvallen op opgestelde protocollen en deze opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

3: Vergiftiging 
Om vergiftiging te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
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Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Op alle kasten waar giftige (schoonmaak)middelen staan, zitten sloten of kinderveilige sluitingen op de kastjes/la-
des 

o Schoonmaakmiddelen staan bij voorkeur hoog 
o De kast met schoonmaakspullen en schoonmaakkar staat in een aparte schoonmaakkast en is buiten de groep. 

Deze deur zit op slot! 
o Kinderen worden geleerd hoe om te gaan met schoonmaakmiddelen of giftige stoffen 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als vergiftiging zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp verle-
nen. 

o Alle medewerkers zijn in het bezit van een kinder-EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform 
de wet- en regelgeving 

o Alle medewerkers moeten de opgestelde protocol opvolgen. 
o Alle medewerkers weten om te gaan met een Epi pen bij kinderen waarvan het bekend is dat zij een allergie 

hebben. Deze Epi pen wordt door de ouder(s)/verzorger(s) afgegeven aan de pedagogisch medewerker en hebben 
hiervoor een toestemmingsformulier getekend dat de medewerker deze in geval van nood mag gebruiken bij het 
kind 

o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

4: Verbranding 
Om verbranding te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Bij keukens waar ovens en kookplaten zijn geïntegreerd zijn er voorzorgsmaatregelen getroffen.  De ovens zitten 
bij voorkeur hoog indien deze iet hoog zitten, wordt het glas aan de buitenkant niet warm. Bij een kookplaat is 
een opzetrand bevestigd 

o Pannen met een steel staan naar achteren gericht op de kooplaat 
o Er is altijd toezicht bij kook- en bakactiviteiten 
o Hete dranken worden niet bij kinderen voorbereid, buiten bereik van kinderen weggezet en niet onbeheerd ach-

tergelaten 
o Kinderen die warme dranken nuttigen doen dit onder toezicht en laten hun warme drank niet onbeheerd achter 

en de warme drank wordt iets afgekoeld met koud water 
o Indien er nog centrale verwarming in de ruimtes aanwezig zijn, zijn deze afgeschermd 
o Wanneer tussen mei t/m september buiten wordt gespeeld worden kinderen bij zonnig/ warm weer zorgvuldig 

ingesmeerd. Dit met zonnebrand crème met hoge factor (30-50) en bescherming tegen UV-A en UV-B straling. Bij 
extreem warm weer worden kinderen om de 2 uur ingesmeerd en gecontroleerd 

o Bij extreem warm weer beperken we de tijd dat kinderen in de zon doorbrengen.  Met name tussen 12:00 uur en 
15:00 uur 

o Er is voldoende schaduw op het plein, dit door bijvoorbeeld schaduwdoeken 
o Bij extreme hitte wordt extra drinken aan de kinderen geschonken en wordt het activiteiten programma van ver-

koelingsspelletjes of waterspelletjes voorzien 
o Ouder(s)/verzorger(s) kunnen een petje en/of bij allergie voor zonnebrand eigen zonnebrand meegeven. 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als vergiftiging zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp verle-
nen. 
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o Zij zijn in het bezit van een kinder-EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en re-
gelgeving. 

o Alle medewerkers moeten de opgestelde (hitte) protocol opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

5: Oververhitting 
Om oververhitting te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Bij extreme hitte wordt er extra geventileerd, worden vroeg ramen opengezet (keepstand) of de ruimte via het 
mechanische klimaatbeheersing van koele lucht voorzien 

o Bij hoge temperaturen boven d e25 graden wordt het hitte protocol nageleefd 
o Hierbij wordt het verblijf buiten beperkt, extra drinken geschonken en worden activiteiten aangepast op verkoe-

ling- en of wateractiviteiten 
o Kinderen worden luchtig gekleed ten slapen gelegd, een luier en een katoenen zomerslaapzak 
o Waar mogelijk worden kinderen verdeel over meerdere slaapkamers zodat er minder kinderen op een slaapkamer 

liggen 
o Eventueel inzetten van extra ventilatoren 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als vergiftiging zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp verle-
nen. 
Zij zijn in het bezit van een kinder-EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en regelge-
ving. 

o Alle medewerkers moeten de opgestelde (hitte) protocol opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

6: Insectensteken 
Om insectensteken te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Met warm weer worden er geen zoete dranken of voedingsmiddelen aangeboden. Bij voorkeur wordt er vers fruit-
water gedronken. Bij voorkeur drinken met een tuit of rietje 

o Zijn handen of gezichten kleverig geworden dan wordt dit direct schoongemaakt 
o Is er gewandeld door de natuur zoals bos, hoog gras of gespeeld in struiken dan worden kinderen gecontroleerd 

op teken. Aanbevolen wordt bij dit soort activiteiten kinderen een lange broek aan te treken met dicht schoeisel 
o Een teek wordt direct verwijderd met een tekenpen en het wondje wordt direct gedesinfecteerd. De ouder(s)/ver-

zorger(s) worden geïnformeerd om de beet in de gaten te houden. Desgewenst wordt er een kringetje om de beet 
gezet. 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als een insectensteek zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp 
verlenen. 

o Zij zijn in het bezit van een kinder-EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en re-
gelgeving. 
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o Alle medewerkers moeten de opgestelde protocol opvolgen. 
o Medewerkers weten om te gaan met een Epi pen bij kinderen waarvan het bekend is dat zij een allergie hebben. 

Deze Epi pen wordt door de ouder(s)/verzorger(s) afgegeven aan de pedagogisch medewerker en hebben hiervoor 
een toestemmingsformulier getekend dat de medewerker deze in geval van nood mag gebruiken bij het kind 

o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts). 

7: Verdrinking 
Om verdrinking te voorkomen hebben wij belangrijke voorzorgsmaatregelen getroffen 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 

o Bij plekken met water (zoals bijv een badje, slootje) is er altijd toezicht bij 
o Badjes worden met een laag bodempje water gevuld en wordt eronder toezicht gespeeld. 
o Als er grote hoeveelheden water is binnen gekregen, dit melden bij ouder(s)/verzorger(s). Bij twijfel wordt er een 

arts geraadpleegd 
o Volgelopen lege (planten)bakken of emmers worden direct leeg gehaald 
o Wanneer er een uitstapje naar het zwembad wordt gemaakt hebben ouders hiervoor middels het toestemmings-

formulier toestemming voor gegeven en zijn op de hoogte gebracht. Conform het zwemprotocol (uitstapje) wordt 
er gehandeld en op stap gegaan. 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als een verdrinking zich voordoet kunnen alle medewerkers eerste hulp 
verlenen. 

o Zij zijn in het bezit van een kinder-EHBO/BHV diploma en worden jaarlijks bijgeschoold conform de wet- en re-
gelgeving. 

o Alle medewerkers moeten de opgestelde protocol opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts) 

8: Grensoverschrijdend gedrag (sociale veiligheid) 
Veiligheid betekent niet dat er alleen aandacht is voor een veilige omgeving maar ook om gedrag en toezicht. 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 
Om de risico’s op grensoverschrijdend gedrag te verkleinen zijn de volgende maatregelen genomen:  

o Groepsregels 
o VOG 
o Vierogen principe en achterwacht 
o Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld 
o Gedragscode 
o Regels bij uitjes, halen en brengen en wat te doen bij mogelijke calamiteiten zoals vermissing 
o Elke vorm van grensoverschrijdend gedrag door zowel kinderen als volwassenen kan een aanzienlijke impact heb-

ben zowel emotioneel als op het welzijn. 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Als aanvullende maatregelen hebben wij om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen de volgende aandachtspun-
ten en handelswijze opgenomen: 
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o Groepsregels: Voor elke groep zijn er groepsregels opgesteld. Deze zijn toegevoegd als bijlage. Waar mogelijk zijn 
de groepsregels in samenspraak met de kinderen opgesteld. Aan de hand van regels leren kinderen om te gaan 
met situaties, met elkaar en met grote en kleine risico's.  

o Een veilig klimaat is belangrijke voor verdere ontwikkeling van het kind maar ook voor het dagelijks functioneren 
van medewerkers. 

o VOG: Alle medewerkers die binnen onze kinderopvang werkzaam zijn hebben een VOG verklaring en worden mee-
genomen in de zogenaamde continue screening.  

o Daarnaast werken wij conform de CAO kinderopvang met gediplomeerde medewerkers die in het bezit zijn van 
geldende beroepsdiploma's, Kinder-EHBO/BHV. De Kinder EHBO-BHV is nodig om snel en zorgvuldig te kunnen 
handelen bij incidenten en/of ongelukken. Tijdens openingsuren moet op elke locatie minimaal één volwassene 
aanwezig is met een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO/BHV.  

o Daarnaast kunnen aanvullende bijscholingen zoals de 3F taaltoets, VE scholing en de babyscholing een vereiste 
zijn om op een groep te mogen werken. Alle diploma's, certificaten en VOG's worden gecheckt door de GGD bij 
inspecties. 

Scholingsbeleid: 
In ons scholingsbeleid worden trainingen en scholing opgenomen ter verdieping of deskundigheidsbevordering. 
Vier ogen principe: Volgens de wet- en regelgeving moeten we voldoen aan onze 4 -ogen principe, dit ter voorko-
ming of beperken van risico's op grensoverschrijdend gedrag. Dit houdt in dat elke medewerker, vrijwilliger, stagiai-
res, ouders etc die op de groep komen of werken hij of zij gehoord of gezien kan worden door andere volwassenen. 
Denk daarbij aan ramen in deuren en groepsruimtes, een babyfoon etc. Dit met als doel om ongewenst gedrag of mis-
bruik te minimaliseren. Dit door zichtbaar te zijn in groepsruimte, verschoonruimte en/of slaapkamer(s). Het belang 
van ramen is hierbij van cruciaal belang. Daarnaast registreren we op groepen waar alleen wordt gewerkt of in va-
kanties voor onaangekondigde controles door andere volwassenen. 
 
Achterwachtregeling: 
De achterwachtregeling is nodig in bovenstaande in twee situaties: 1) Wanneer er één pedagogisch medewerker al-
leen op de locatie is die voldoet aan de BKR, moet een volwassene op afroep beschikbaar zijn binnen 15 minuten op 
de locatie. Deze persoon moet ten alle tijde telefonisch bereikbaar tijdens opvanguren. 2)Wanneer er één pedago-
gisch medewerker op de locatie is die niet voldoet aan de BKR (drie-uursregeling), moet een tweede volwassene op 
de locatie aanwezig zijn. De afwijkende inzet mag variëren op dagen van de week, maar niet per week.  

 
Drie uursregeling: 
Volgens de Wet Kinderopvang mag indien per dag tien aaneengesloten uren opvang wordt geboden, ten hoogste drie 
uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet. Minimaal de helft van het benodigd aantal beroepskrachten 
moet worden ingezet. Voor de kinderdagopvang geldt de volgende tijd waarin kan worden afgeweken op maandag 
tot en met vrijdag: 7.30-8.00 uur ( rondom het brengmoment) 12.30-15.30 uur (tijdens pauze tijd van de pedagogisch 
medewerker) 17.30-18.00 uur ( rondom ophaalmoment) Tijdens de pauzetijden wordt er pauze gehouden door de 
pedagogisch medewerkers op de groep, dit is per pedagogische medewerker één uur. Het streven is om dit te doen 
tussen 12.30 – 14.30 uur. Door praktische inzet van groepstaken, slaaptijden of een flesmoment van kinderen kan 
hier vanaf geweken worden tussen 12.30-15.30 uur. Hierbij is de emotionele veiligheid van de kinderen leidend. Tij-
dens de pauzetijden slapen de meeste kinderen waardoor minder toezicht noodzakelijk is. Hierdoor kan de BKR vol-
staan worden met minimaal de helft van de benodigde beroepskrachten volgens de BKR. Indien er niet voldaan kan 
worden aan de helft van de beroepskrachten is pauze inval door andere pedagogisch medewerkers noodzakelijk. 
Buitenspelen gebeurt op speelplaatsen die zichtbaar zijn voor volwassenen omwonenden of voorbijgangers. 
 
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling: 
Zoals al eerder genoemd wordt het onderwerp grensoverschrijdend gedrag of kindermishandeling regelmatig als on-
derwerp bij overleggen besproken. Jaarlijks wordt tijdens team overleggen het document Meldcode Huiselijk Geweld 
en Kindermishandeling besproken. Hierdoor zijn er duidelijke afspraken over de stappen welke bij vermoedens of 
signalering gezet moeten worden conform het afwegingskader. Bij vermoedens of signaleringen worden de stappen 
opgevolgd uit de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Vanuit het onderwijs wordt er gewerkt met het team vertrouwens personen gewerkt. 
Interne vertrouwenspersoon: Bettie Bolderink. 
Contactgegevens: b.bolderink@stichtingproo.nl, 06-13651868. 
Externe vertrouwenspersoon: Yvonne Kamsma 
Contactgegevens: yvonne.kamsma@ijsselgroep.nl, 06-14001672 
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Vertrouwensinspecteur Onderwijs is bereikbaar onder nummer 0900-1113111. Werknemers, werkgevers, en ouders 
kunnen hier terecht als zij vermoeden dat een werkgever of werknemer (‘professional’) seksueel of ander geweld te-
gen een kind toepast. Voor professionals in de kinderopvang die vermoedens hebben van seksueel misbruik of ge-
weld tegen kinderen tijdens de opvang, geldt een meld- en overlegplicht. Pedagogisch medewerkers kunnen te allen 
tijde contact opnemen met de vertrouwensinspecteur, wiens gegevens te vinden zijn in Konnect op de groep voor 
raadpleging door medewerkers. Voor ouders is deze informatie beschikbaar op de website en Konnect. 
Er is een klachtencommissie voor alle scholen en instellingen van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt en het 
bevoegd gezag hierover adviseert. Het bevoegd gezag heeft zijn scholen aangesloten bij de onafhankelijke Landelijke 
Klachtencommissie Onderwijs (LKC).  Postadres: Stichting Onderwijsgeschillen, Postbus 85191, 3508 AD, Utrecht. 
Telefoon:  030 – 280 95 90. E-mail: info@onderwijsgeschillen.nl. Website: www.onderwijsgeschillen.nl. Op de sa-
menstelling van de Commissie, de behandeling van klachten die worden voorgelegd aan de Commissie en de termij-
nen waaraan zij zich dient te houden is het Reglement van de LKC van toepassing. 
Gedragscode: Bij overleggen en vergaderingen vinden wij het als werkgever belangrijk dat er een open aanspreekcul-
tuur is waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken maar ook complimenten geven. Wij creëren hiermee een 
lerende en open omgeving met en naar elkaar. Hierbij conformeren wij ons ook aan de integriteitscode van Aurora 
Onderwijsgroep. Waarbij openheid, betrouwbaarheid, respect en gedrag vier belangrijke gedragscodes zijn. 
Het pedagogisch beleidsplan is een beleidsdocument waarin is opgenomen hoe wij werken en omgaan met beleid, 
de samenwerking met scholen geborgd hebben, hoe kinderen zich ontwikkelen etc. Als openbare kinderopvang is 
iedereen welkom daarom vinden we het van groot belang dat we respectvol met elkaar omgaan ongeacht geloof of 
achtergrond. We leren hierbij dat de kinderen zich ontwikkelen tot wereldburgers en ze voor te bereiden op de maat-
schappij. Hierbij wordt hen geleerd dat gewenst en ongewenst gedrag aan gegeven mag worden.  
 
Vermissing wordt voorkomen door de volgende maatregelen: 
Er zijn duidelijke afspraken over wie het kind komt ophalen met de ouder(s)/verzorger(s) gemaakt. Wordt een kind 
door iemand anders opgehaald zonder dat de ouder(s)/verzorger(s) dit hebben gemeld dan wordt er telefonisch con-
tact opgenomen met de ouder(s)/verzorger(s). Zonder toestemming wordt het kind niet meegegeven. 
Elke groep heeft een presentielijst. Deze staat in Konnect en wordt bij binnenkomst of weggaan van kinderen bijge-
houden. Daarnaast worden regelmatig de kinderen tussendoor geteld. Dit op momenten als een drink -en eetmo-
ment, voor de start van een activiteit of bijvoorbeeld bij het naar buiten gaan. 
Voordat we met kinderen naar buiten gaan wordt vooraf het hek of (buiten)deuren gecontroleerd. Deze moeten op 
slot zitten. 
Er zijn binnen en/of buiten school vaste verzamelplekken waar kinderen opgewacht worden door een pedagogisch 
medewerker. Deze heeft een herkenbaar hesje van de organisatie aan en de lijst met kinderen die opgehaald moeten 
worden. 
Kinderen met een toestemmingsformulier (meestal 8+ kinderen) mogen zonder toezicht buitenspelen. Ouders hebben 
hiervoor getekend. Kinderen die zonder toezicht buiten spelen hebben een herkenbaar hesje aan (indien) het een 
openbare speelplek betreft). 
Kinderen die met een pedagogisch medewerker(s) mee gaan wandelen, buiten het schoolplein, dragen net als de me-
dewerkers een hesje met naam van de organisatie/school erop.  Hiervoor handelen we volgens het protocol uitje. 
Mocht er onverhoopt toch een vermissing van een kid zijn dan volgen we per direct het vermissingsprotocol op. Deze 
is als bijlage toegevoegd. 
Systematisch vinden er  hygiënecontroles plaats, zoals temperatuurmetingen. Na meting worden de metingen geno-
teerd.  
 

9: Gezondheid 
Gezondheid is een belangrijke aandachtspunt bij het werken met kinderen. Een goede gezondheid wordt ondersteunt 
door goede hygiëne, gezonde en schone omstandigheden en gezonde kinderen. Jonge kinderen hebben nog minder 
weerstand en zijn sneller vatbaar voor allerlei virussen en infecties welke zij binnen het kindcentrum kunnen oplo-
pen. Thuis zijn hier minder risico's voor.  Door goede hygiënemaatregelen kun je de meeste ziekteverwekkers wegne-
men en door goede hygiëne en schoonmaak haal je de voedingsbodem voor ziekteverwekkers weg of zorg je dat deze 
niet verder kunnen verspreiden of in aantal kunnen groeien.   
 
Wat betreft gezondheid beschouwen wij de volgende risico's :  

o Hygiëne;  
o Overdracht van ziektekiemen;  
o Infecties aan de luchtwegen en/of allergieën;  
o Voedselinfectie of vergiftiging 
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Plan van aanpak om het risico te voorkomen 
Wij handhaven hygiëne op de volgende manieren: 

o Het volgen van de hygiënecode voor kleine instellingen;  
o Schoonmaken volgens het vastgestelde schema;  
o Grondige reiniging van tafels en vloeren na maaltijden; 
o Kinderen wassen hun handen na elk toiletbezoek en na contact met dieren.  

Hygiëne:  
Werken met kinderen vereist een hygiënische aanpak. Op de groepen volgen we het hygiëneprotocol (te vinden in de  
bijlagen). Hieronder staat kort beschreven hoe we omgaan met voedselbewaring, voedselbereiding, persoonlijke hy-
giëne en verschoning indien nodig.  Het eten en drinken verstaan wij onder de noemer voedsel.  
 

Persoonlijke Hygiëne en verzorging: 
Bij het bereiden van voedsel wassen de medewerkers van onze kinderopvang eerst hun handen om overdracht van 
infecties/bacteriën op voedsel te voorkomen (bijv. verkoudheid, griep) 
De pedagogisch medewerker is zich ervan bewust dat het een voorbeeldfunctie en visite kaartje voor de organisatie 
is. Hierbij is een verzorgd uiterlijk en kledingstijl van belang. 
Vanuit de organisatie is er toezicht op naleving van de kleding en verzorgingsvoorschriften. Bij de sollicitatieproce-
dure wordt dit al kenbaar gemaakt. Voorschriften persoonlijke verzorging: 
De kleding die medewerkers dragen zijn comfortabel, schoon, functioneel en passend bij je werkzaamheden. 
Kleding wat gedragen wordt mag niet aanstoot gevend zijn. Hiermee bedoelen we dat er geen korte en strakke mini-
rokjes wordt gedragen, laag uitgesneden of openhangende truitjes of blouses waarbij de navel is bedekt. 
de nagels van medewerkers zien er verzorgd uit. Nagels die door een professionele nagelstyliste is aangebracht zoals 
een gel nagellak worden toegestaan omdat deze op de nagels blijven zitten en niet af kunnen brokkelen. De lengte 
van de nagels zijn vanuit het oogpunt veiligheid en hygiëne, voor de kinderen niet te lang. We letten bij het handen 
wassen extra op het reinigen van onze nagels. 
Eventuele wondjes aan handen en vingers worden afgeplakt met een waterbestendige pleister. 
In geval van diarree, geïnfecteerde wondjes aan de handen, huidinfectie of eczeem op de handen dit altijd aan de 
directie te melden. Werk in dit geval preventief met handschoentjes wanneer er met voedsel gewerkt wordt. Deze 
overlegt zo nodig met een arts of er met voedsel gewerkt mag worden. 
In geval van besmettelijke ziekte (bijvoorbeeld waterpokken, gordelroos, eczeem), kan een (bedrijfs)arts gevraagd 
worden te beoordelen of de mogelijkheid bestaat dat anderen worden besmet. Bij twijfel kan ook de GGD om advies 
worden gevraagd. Wetende dat tijdens de incubatietijd (de tijd tussen het oplopen van een besmettelijke ziekte en 
het uitbreken hiervan) kunnen er al anderen besmet zijn geraakt. Elke tablet is voorzien van de zogeheten kiddi app, 
per ziektebeeld staat hierin beschreven en acties nodig zijn. Deze acties volgen de pedagogisch medewerkers zorg-
vuldig op. Crème of zalf wat uit een potje of tube komt, wordt de zalf met een spateltje of met handschoenen aan uit 
het potje of tube gehaald. 
Onze handen wassen we met zeep. Dit doen wij na: iedere verschoonbeurt van een kind, na het bezoek van een toilet, 
contact met vuilnisbakken of huisdieren, voor het bereiden van voedsel, voor eetmomenten en na pauzemomenten.  
 

De verspreiding van ziektekiemen voorkomen we door: 

o Kinderen wordt geleerd om na elke toiletbezoek hun handen te laten wassen en speelgoed wordt niet mee naar 
het toilet genomen. 

o Bij voorkeur worden er papieren wegwerpdoekjes gebruikt voor het schoonmaken van het gezicht en afdrogen van 
de handen. 

o De aankleedkussens die gebruikt worden bij het verschonen worden na elke verschoonbeurt afgenomen met een 
desinfecterend middel.  

o Pedagogisch medewerker met lang haar draagt bij voorkeur het haar in een staart of opgestoken. Bij het dragen 
van sieraden moet dit veilig en verantwoorde manier. Sieraden hebben bijvoorbeeld geen scherpe randjes of losse 
onderdelen wat los kan raken. Vermijd lange oorbellen die kapot getrokken kunnen worden dit bij zowel volwas-
senen als bij kinderen. Alle sieraden welke gedragen worden zijn op eigen risico en worden wij niet aansprakelijk 
voor gesteld. Dit geldt ook voor sieraden bij kinderen. Bij jonge kinderen die slapen worden alle sieraden afgedaan 
zodat dit geen gevaar of verstikkingsgevaar kan opleveren. 
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o Zorg te dragen voor goede hand- en hoesthygiëne. Kinderen leren de juiste hoesthygiëne, namelijk: hand voor de 
mond bij hoesten, in de elle boog of gebruik van een papieren zakdoek, hoofd wegdraaien of buigen, en handen 
wassen; 

o Kinderen met een loopneus regelmatig hun neus te laten snuiten met een nieuwe papieren zakdoek of tissue, deze 
wordt direct in een afgesloten vuilnisbak weggegooid en worden de handen gewassen; 

o De GGD kan tijdens inspectie controleren op bovengenoemde omgang van onze hygiëne maatregelen. 
o Het dragen van piercings en tatoeages is iedereen vrij in om te dragen of te zetten. Opvallende piercings of tatoe-

ages kunnen echter de professionele uitstraling van medewerkers of kinderen beïnvloeden. Hierover wordt met 
elkaar het gesprek gevoerd. 

Hygiëne op de groep: 

o In de keuken wordt het voedsel bewaard. De keuken is een onderdeel van onze ruimte; 
o Al het voedsel wordt opgeslagen in goed afgesloten kasten en afsluitbare bakjes of trommels. 
o Minstens elke dag schone handdoeken en vaatdoeken te gebruiken en indien nodig elk dagdeel worden vervangen. 

De vaatdoek wordt gereinigd met heet stromend water; 
o Na maaltijden wordt overgebleven voedsel volgens de richtlijnen gescheiden in afgesloten afvalbakken. Dagelijks 

worden de afgesloten prullenbakken geleegd. 
o Het keukenmateriaal (bestek, borden, snijplanken, snijgereedschap etc) wat gebruikt wordt is goed afwasbaar. 

Voor verschillende producten gebruiken we indien nodig verschillende messen en snijplanken om kruisbesmetting 
te voorkomen. Na gebruik wordt alles zorgvuldig afgewassen. 

o Alle kinderen wassen hun handen voor het eten. Voedsel wordt geserveerd op schone borden en in schone bekers; 
bestek wordt grondig schoongemaakt. Brood dat onverpakt op tafel heeft gelegen, wordt niet terug in de zak 
gestopt, maar weggegooid. 

o Na maaltijden wordt de tafel gereinigd met een schone natte vaatdoek 
o Producten zoals druiven, worstjes en andere (kleine) ronde etenswaren worden in de lengte doorgesneden om het 

verstikkingsrisico te minimaliseren. Alle kinderen blijven op hun stoel zitten tijdens het eten en drinken.   
o Verkleedkleren en (stoffen) speelgoed worden gewassen op minstens 40 graden en volgens het was schema. We 

zorgen ervoor dat het speelgoed gemakkelijk te reinigen is. Speelgoed dat in de mond is gestopt of waarmee zieke 
kinderen hebben gespeeld, wordt direct gereinigd, evenals speelgoed wat vuil is. 

o We hebben speelgoed waar binnen of buiten mee wordt gespeeld. 

Hoe proberen we luchtweginfecties en allergieën zoveel mogelijk te voorkomen? 

o Bovenramen (boven 1.80m.) worden zoveel mogelijk geopend of op keepstand gezet. 
o Extra ventilatie vindt plaats tijdens activiteiten en bij het uitvoeren van schoonmaakwerkzaamheden. Schoon-

maakwerkzaamheden zoals dweilen en stofzuigen gebeurt bij voorkeur wanneer er zo min mogelijk kinderen op 
de groep aanwezig zijn. 

o Ter voorkoming van inademen van gevaarlijke gassen vermijden wij het gebruik van spuitbussen zoals verf, haar-
lak, luchtverfrissers of flessen als wasbenzine, terpentine of chemicaliën etc. Alle lijm wat gebruikt wordt is geba-
seerd op water. 

o Er wordt geen gebruik gemaakt van sterk geurende (schoonmaak)producten en /of planten/bloemen. 
o Bij alle scholen en kinderopvang van Aurora onderwijsgroep geldt een rookverbod; 
o Uitstapjes naar bijvoorbeeld een (dieren)winkel, speeltuin of kinderboerderij vinden alleen plaats na overleg met 

ouder(s)/verzorger(s), en alleen als blijkt dat er geen kinderen zijn met een allergie voor (huis)dieren. Overige 
bezoeken gebeuren altijd in overleg met ouder(s)/verzorger(s). 

Voedselinfecties of vergiftigingen worden voorkomen door: 

o De gekoelde producten staan in onze koelkast.  
o Gekoelde producten mogen niet langer dan een half uur buiten de koelkast blijven (indien dit onverhoopt gebeurt, 

moet het product binnen twee uur geconsumeerd of weggegooid worden). Wanneer producten geopend zijn wor-
den deze voorzien van datum en afgedekt 

o Ouders te adviseren geen bederfelijke voedingsmiddelen mee te geven indien niet nodig; 
o Een kraan wat een langere periode niet is gebruikt eerst laten lopen. 
o Alle producten worden voor gebruik goed gecontroleerd of het nog goed is (kleur en geur) en op de datum. 
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Hygiëne en maatregelen bij babyvoeding: 

o Jonge baby's die naar de opvang komen krijgen in plaats van vast voedsel, borstvoeding of flesvoeding. Wanneer 
er voeding vanuit huis wordt meegenomen zijn hier richtlijnen voor, welke opgevolgd dient te worden. Voor afge-
kolfde moedermelk (wat van toepassing is bij jonge baby's) geldt: 

o Afgekolfde borstvoeding wordt voldoende gekoeld (bij voorkeur in koeltasje) of ingevroren (in kleine porties) mee-
gegeven naar het kinderdagverblijf. 

o De borstvoeding is altijd voorzien van een sticker met naam erop, hoeveelheid voeding en datum. 
o De voeding wordt achterin de koelkast bij 4°C bewaard. Voor het warm maken en geven wordt gecheckt of dit 

voor het juiste kindje is. 
o De borstvoeding wordt langzaam opgewarmd in de daarvoor bestemde flessenwarmer. De temperatuur voor ge-

bruik van de voeding wordt altijd aan de binnenkant van de pols gevoeld. De tempratuur is goed als deze lauw 
warm aanvoelt. 

o Borstvoeding kan, voorzien van naam en datum, in de vriezer bewaard worden tot maximaal 6 maand. Ontdooide 
voeding wordt nooit opnieuw ingevroren. 

o Borstvoeding wordt bewaard en verwarmd volgens richtlijnen van voedingscentrum. 

Hygiëne en maatregelen bij flesvoeding: 

o Flesvoeding wat met water aangelengd wordt kan een voedingsbron voor bacteriën zijn. Om deze reden moet er 
zorgvuldig en hygiënisch de flesvoeding klaar gemaakt worden. Voor flesvoeding (wat van toepassing is bij jonge 
baby's) geldt: 

o Ouders dienen afwijkende melkpoeder voor de zuigelingenvoeding in speciaal daarvoor bestemde bakjes aan te 
leveren. Ook dienen ouders een gebruiksaanwijzing van de door hen gebruikte voeding door te geven. 

o Kijk na of er bijzonderheden zijn omtrent de voeding van het betrokken kindje. 
o Was de handen van tevoren met water en zeep en droog goed af. - Maak de voeding klaar op een schoon werkvlak. 
o Voor het bereiden van een fles met babyvoeding kan warm water uit de kraan worden gebruikt. Ongekookt kraan-

water in Nederland is veilig voor het kind. 
o Voeg daarna het melkpoeder toe en controleer de temperatuur op de pols voor je de melk aan het kind geeft. 
o De fles mag ten hoogste 1 uur buiten de koeling blijven. 
o In dit uur kan de voeding (op kamertemperatuur) worden toegediend aan het kindje. Let op, het mag niet nogmaals 

verwarmd worden, er kunnen dan bacteriën vrijkomen waar het kind ziek van kan worden. 
o Zet een gedeeltelijk leeggedronken fles niet terug in de koelkast. 
o Voeding die over blijft en niet binnen en uur wordt opgedronken wordt weggegooid. 
o Er zal standaard 1 of 2 soorten babyvoeding aanwezig zijn indien ouder(s)/verzorger(s) andere voedingen gebrui-

ken dienen zij dit zelf mee te nemen op de manier zoals hierboven beschreven staat. 

Hygiëne maatregen: 

o Reinigen van de fles en fopspeen (dit is van toepassing op de babygroep). 
o Direct na het geven van de voeding wordt de fles en alle onderdelen afgespoeld met koud water. Dit om melkres-

ten te verwijderen. Vervolgens haal je de fles en speen en andere onderdelen uit elkaar. Alle onderdelen worden 
met schoon en heet water en afwasmiddel gereinigd. Hierbij wordt gebruik  gemaakt van de flessenborstel. Daarna 
wordt de fles grondig afgespoeld onder stromend water. Tot slot wordt de fles op een schone doek of rek ten 
droge gezet. 

o Flesjes die uitsluitend worden gebruikt voor melk, sap of water mogen in een gewone vaatwasser worden gerei-
nigd. 

o Voor gebruik worden alle spenen gecontroleerd en bij gebreken niet gebruikt en weggegooid. 
o Een keer per dag worden er fruithapjes/fruit klaar gemaakt. 
o Na het klaar maken worden gesneden groentes/fruit/fruithapjes afgedekt bewaard in de koelkast of direct gege-

ven. Indien het niet direct gegeven wordt halen we fruit 5-10 minuten van tevoren uit de koelkast. Het klaar 
gemaakte fruit wordt niet langer dan één dag bewaard. Lelijke fruit plekken of verkleuring van fruit wordt wegge-
sneden en fruit wat niet meer goed is wordt direct weggegooid. 

o Houd nog niet schoongemaakte en gewassen producten gescheiden van reeds schoongemaakte en gewassen pro-
ducten. 

o Schoon en vuil materiaal houden we gescheiden. 
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o Houdt het aanrecht schoon, droog en opgeruimd. Reinig het aanrecht voor het bereiden van voedsel altijd eerst 
met sop en droog het af. 

o Tijdens het bereiden van voedsel wordt het voedsel zo weinig mogelijk aangeraakt en worden ook geen andere 
dingen aangeraakt dan het voedsel zelf. 

o Kinderen tot 12 maanden kunnen warme maaltijd of potjes (vanuit huis meegebracht) krijgen. Dit omdat zij nog 
in opbouw zitten met een voedingsschema of in overleg als het kind na 17.30 uur wordt opgehaald. Op het af-
sprakenformulier dat tijdens de intake wordt ingevuld geeft ouder(s)/verzorger(s) toestemming dat een potje of 
zelf bereide maaltijd gegeven mag worden. De ouder(s)/verzorger(s) is hierbij ook op de hoogte dat zij zelf verant-
woordelijk zijn voor de hygiëne van deze maaltijd en de kinderopvang niet aansprakelijk is voor risico’s. Zelf be-
reidde maaltijden zijn verpakt in een daarvoor bestemde bakje, voorzien van naam en datum van bereiding. Deze 
wordt bij binnenkomst direct in de koelkast gezet door de pedagogisch medewerker. 

o Kinderen die geen groentehap krijgen geven wij tussen 16.30- 17.00 uur een cracker, soepstengel of maiswafel en 
iets te drinken. 

o Bij het bereiden van de broodmaaltijd wordt de algemene richtlijnen voor hygiëne opgevolgd. 
o Producten worden zo kort mogelijk van tevoren uit de koelkast gehaald en er wordt niet meer gepakt dan nodig 

is. We pakken liever bij dan dat we weg moeten gooien (verspilling). Voor zoet beleg, hartig beleg of boter worden 
per product aparte lepels, messen of kaasschaaf gebruikt. Gekoelde producten zoals melk, boter, vleeswaren, kaas 
etc mogen niet langer dan een half uur buiten de koeling staan. Daarom worden plakjes op borden gebruikt. Tot 
slot eten en drinken de kinderen aan schone tafels en stoelen. Wassen zowel de kinderen als medewerkers hun 
handen. Ieder kind krijgt, indien nodig, een eigen slab, spuugdoekje, en washandje tijdens de voeding/na de maal-
tijd, deze gaat direct na gebruik de was in. Dit is van toepassing op kinderdagverblijf. 

o Bij traktaties die mee worden gebracht stimuleren wij gezonde traktaties en traktaties wat niet snel kan bederven. 
Hiervoor ontvangen ouders ideeën voor onze traktatiebeleid. Bewaar het in de koelkast tot het moment van vertrek 
en zet het bij aankomst direct weer in de koelkast bij het dagverblijf. 

o Bij de koelkast letten wij op de temperatuur. Deze moeten tussen de 4° - 7°C liggen. elke koelkast is voorzien van 
een speciale thermometer om dit te kunnen controleren. 

o Rauwe en bereide producten worden gescheiden bewaren door ze te verpakken met aluminium folie of koelkast-
dozen. 

o Alle gekoelde producten worden bij openen gecheckt op houdbaarheidsdatum en voorzien met datum dat het 
geopend is. Zet alle producten zo snel mogelijk weer in de koeling terug. 

o Materiaal dat in contact is geweest met rauwe producten, afwassen met heet sop, naspoelen met heet water en 
afdrogen met een schone, droge doek. 

o Producten wat op de grond is gevallen of gemorst is direct schoonmaken of weggooien. Wat te doen bij bestelde 
en bezorgde boodschappen: 

o Boodschappen worden besteld bij winkels die voldoen aan de hygiëne code en producten gekoeld kunnen bezor-
gen. 

o De boodschappen worden op een koele plek gezet waar kinderen zonder toezicht niet bij kunnen. 
o Controleer de houdbaarheidsdatum en verpakking. 
o De temperatuur van verse producten zoals karnemelk, melk, boter etc, mag niet hoger zijn als 7°C. 
o Steekproefsgewijs wordt minimaal een keer per maand, met een speciale voedselthermometer, de boodschappen 

gecontroleerd. Deze registreren we op het formulier Registratie temperatuur koelkast, vriezer. Indien de tempera-
tuur hoger is dan 7°C wordt dit aan kwaliteitsmedewerker gemeld. 

o We letten altijd op de houdbaarheidsdatum. T.H.T.= te houden tot T.G.T.= te gebruiken tot. 
o Neem indien mogelijk producten met een T.H.T. of T.G.T. datum die zo ver mogelijk weg liggen. Koop niet teveel 

producten in ivm houdbaarheid. 
o Verpakkingen moeten schoon en onbeschadigd zijn. Blikken mogen niet bol staan en vacuüm moet ook vacuüm 

zijn. 
o Verse producten moeten er fris uitzien. 
o Koop producten die gekoeld moeten worden bewaard het laatste. - Gebruik zo nodig een koeltas o.i.d. met koel-

element om de koelketen niet te onderbreken. 
o Bewaren van meegebrachte producten van huis: 
o Was voor het uitdelen eerst de handen. 
o Verse producten worden direct in de koelkast of op een koele plaats weggezet. 
o Bewaar geen resten wat overblijft van de meegebrachte voeding/producten. Gekoeld bewaren in de koelkast: 
o In de koelkast staat een goed afleesbare koelkastthermometer. De temperaturen worden hiervan 1 keer per week 

geregistreerd op onze bestemde formulier hiervoor. 
o Controleer de temperatuur van de koelkast (minimaal 4°, maximaal 7°C). 
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o Is de temperatuur te hoog dan wordt de koelkast kouder ingesteld. Blijft deze te hoog dan laten wij deze door een 
facilitaire medewerker nakijken. 

o Steekproefsgewijs meten wij met de voedselthermometer de temperatuur van enkele producten. Dit registreren 
wij 1x per maand. Producten die afwijken gooien wij direct weg. Indien nodig wordt de koelkast qua temperatuur 
bijgesteld. De metingen worden opgeschreven op het daarvoor bestemde formulier. 

o Hierbij wordt de datum genoteerd wanneer de verpakking is opengemaakt. Na opening zijn producten beperkter 
houdbaar. 

Handelswijze wanneer het toch is mis gegaan 
Wanneer er onverhoopt toch een incident als onzorgvuldige hygiëne zich voordoen weten de medewerkers wat ze 
moeten doen. 

o Zij weten de geldende de wet- en regelgeving omtrent hygiëne en gezondheid. 
o Alle medewerkers moeten de opgestelde protocol die op het gebied van verspreiden ziektekiemen, hygiëne en 

verzorging opvolgen. 
o Kinderen worden direct weggehouden van de gevaarlijke of ontstane situatie of geleerd hoe ermee om te gaan. 
o Ongelukken en/of incidentjes worden geregistreerd op onze incidentenregistratie en deze worden regelmatig met 

het team besproken en geëvalueerd. 
o Bij verwisseling van voeding of het eten van verkeerde voeding (in kader van mogelijke voedselvergiftiging of 

mogelijke bijwerkingen die kunnen optreden worden ouder(s)/verzorger(s) goed op de hoogte gebracht. 
o Waar nodig worden ouder(s)/verzorger(s) direct op de hoogte gebracht en/of medische hulp ingeroepen (112/huis-

arts) of geschakeld met de GGD bij verspreiding van een besmettelijke virus waarbij meerdere gevallen bekend 
zijn. 
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5. Kleine risico's 
Kleine risico’s Kinderen begrijpen al op jonge leeftijd wat wel en niet is toegestaan. Vanaf ongeveer twee jaar zijn ze 
in staat om de context van afspraken beter te begrijpen, waardoor we hen vanaf die leeftijd actief kunnen leren om-
gaan met kleine risico’s. We maken dan afspraken over veiligheid tijdens spel en activiteiten, en over het juiste ge-
bruik van speelgoed en gereedschap. Ook betrekken we kinderen bij het beperken van gezondheidsrisico’s, bijvoor-
beeld door hen te leren handen wassen na het toiletgebruik of luiers op de juiste manier weg te gooien. Een gezonde 
en veilige opvang is essentieel om onze doelstellingen te bereiken. We willen ongelukken of ziektes voorkomen, bij-
voorbeeld als gevolg van ondeugdelijk of onhygiënisch materiaal. Tegelijkertijd willen we kinderen niet over be-
schermen. Kleine ongelukjes kunnen bijdragen aan hun ontwikkeling, zoals het versterken van motorische vaardighe-
den, het opbouwen van zelfvertrouwen en doorzettingsvermogen, en het bevorderen van sociale vaardigheden en 
zelfredzaamheid. Daarom accepteren we binnen onze opvang kleine risico’s die slechts minimale gevolgen hebben, 
en leren we kinderen hiermee op een verantwoorde manier om te gaan. Om risicovol spel veilig te laten verlopen, 
spreken we duidelijke regels af voor het gebruik van materialen en het gedrag tijdens spel- en activiteitmomenten. 
 

Voorkomen van ongevallen 
 
Bij Aurora Kinderopvang dragen de directeuren en pedagogisch medewerkers samen zorg voor een veilige én uitda-
gende speelomgeving voor alle kinderen. Dit betekent onder meer:  Regelmatige opruimrondes tijdens de opvang, 
zodat rondslingerend spelmateriaal geen risico vormt voor de kinderen.  Het spelmateriaal is schoon, intact en vol-
doet aan de geldende Europese veiligheidsnormen.  Speeltoestellen binnen en buiten de groepsruimte zijn conform 
Europese wetgeving gekeurd, voorzien van een logboek en kennen een vastgestelde keuringsfrequentie.  Pedago-
gisch medewerkers voeren dagelijks een visuele inspectie uit van de speeltoestellen. Eventuele bijzonderheden wor-
den direct genoteerd in het logboek. Bij urgente onveilige situaties – zoals loszittende onderdelen, ontbrekende te-
gels of scherpe randen – zorgen zij ervoor dat het betreffende toestel onmiddellijk buiten gebruik wordt gesteld. De 
facilitaire dienst van de school wordt vervolgens ingeschakeld voor herstel.   Alle medewerkers zijn opgeleid in het 
verlenen van eerste hulp aan kinderen (EHBO). Vaak is een geruststellende aanwezigheid en een kus op de zere plek 
al voldoende. Ouders worden altijd geïnformeerd over voorvallen, hoe klein ook – zelfs bij een eenvoudige buil.  Bij 
ernstiger letsel treedt de bedrijfshulpverlener (bhv’er) onmiddellijk in actie en schakelt indien nodig medische hulp-
diensten in. De ouders worden direct op de hoogte gebracht. De directeur draagt de eindverantwoordelijkheid, coör-
dineert de opvang van de overige kinderen en onderhoudt het contact met de ouders. 

 
Plan van aanpak om het risico te voorkomen 
Omgaan met ongevallen tijdens de opvang Aurora Kinderopvang vindt het belangrijk dat kinderen zich vrij kunnen 
ontwikkelen en uitgedaagd worden binnen veilige kaders. Kleine ongelukjes,  zoals: stoten vallen, een tand door de 
lip of een schaafwond, horen bij het opgroeien. Onze pedagogisch medewerkers waken over een goede balans tussen 
bescherming en uitdaging. Ook bij het omgaan met gezondheidsrisico’s maken we heldere afspraken met kinderen. 
Denk aan het handen wassen na toiletbezoek, het bedekken van de mond bij hoesten of niezen, en het zorgvuldig 
omgaan met afvalemmers. Deze afspraken zijn uitgewerkt in onze huisregels, die regelmatig met de kinderen worden 
besproken en herhaald. Dit doen we bijvoorbeeld voorafgaand aan activiteiten, tijdens verschoonmomenten of in pe-
riodes waarin verkoudheid heerst onder kinderen en medewerkers. 

 
Grensoverschrijdend Gedrag  
Grensoverschrijdend gedrag (seksueel, fysiek als psychisch kan ernstige gevolgen hebben voor het welzijn en de ont-
wikkeling van kinderen. Daarom doen wij er alles aan om het risico hierop zo klein mogelijk te maken. Dit geldt voor 
gedrag door volwassenen (beroepskrachten, stagiairs, vrijwilligers en andere aanwezigen) én tussen kinderen onder-
ling (waaronder pestgedrag). Dit beleid beschrijft preventieve maatregelen, werkwijzen en interventies conform de 
geldende wet- en regelgeving, met bijzondere aandacht voor het vierogen beleid, de meldcode en de professionele 
veiligheidscultuur binnen ons kindcentrum.   
Om preventief grensoverschrijdend gedrag te voorkomen, hanteren wij een mix van gedrags- en fysieke preventieve 
maatregelen:   

o Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG): Verplicht voor alle medewerkers, stagiairs en vrijwilligers. Iedereen is gere-
gistreerd in het Personenregister Kinderopvang.  

o Vierogen beleid (verplicht voor dagopvang en peuteropvang): Organisatie van de opvang zodanig dat een volwas-
sene nooit ongezien of ongehoord met een kind alleen is.     
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o Achterwachtregeling: Altijd een volwassene bereikbaar binnen 15 minuten.  *EHBO-verplichting: Tijdens openings-
tijden is minimaal één volwassene met een geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig (volgens NIBHV-norm).   

o Transparante ruimtelijke inrichting: Ruimtes zijn voorzien van glazen panelen of ramen in deuren. Buitenruimtes 
zijn goed zichtbaar voor collega’s en omwonenden.  *Gezamenlijk gebruik van ruimten: Stimulering van samen-
werking en overzicht tussen school en opvang.   

o Minimale bezetting: Vermijden dat slechts één pedagogisch medewerker alleen op een groep werkt. Indien dit 
onvermijdelijk is, wordt de achterwachtregeling toegepast.   

Veilig cultuur en gedrag: 
Het is belangrijk om een veilige cultuur Gedrag en cultuur Een veilige cultuur waarin medewerkers en kinderen el-
kaar kunnen aanspreken is essentieel:   

o Regelmatige bespreking van grensoverschrijdend gedrag in teamoverleggen.  
o Actieve stimulering van een aanspreekcultuur: medewerkers worden getraind in het herkennen van signalen én in 

het bespreekbaar maken ervan.  *Inwerken van nieuwe medewerkers met expliciete aandacht voor veiligheids- en 
gezondheidsbeleid.   

o Kwaliteitsavonden en bijscholing, waaronder scholing over de meldcode en omgang met meldplicht.  
o Pedagogisch beleid gericht op het aanleren van sociale vaardigheden, assertiviteit en het aangeven van grenzen 

bij kinderen.   

De Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling: 

Wij volgen de wettelijk verplichte meldcode, bestaande uit vijf stappen en een afwegingskader. Deze meldcode:  Wordt 
jaarlijks besproken in het teamoverleg. Is als naslagdocument beschikbaar in de groepsmappen. Wordt actief toegepast 
bij signalen van mishandeling, verwaarlozing of misbruik.  Verantwoordelijkheid medewerkers Pedagogisch medewer-
kers hebben een meld- en overlegplicht bij vermoedens van huiselijk geweld of kindermishandeling. Dit geldt ook bij 
signalen van seksueel misbruik of intimidatie door collega's of andere volwassenen.  Vertrouwensinspecteur Bij (ver-
moedens van) seksueel grensoverschrijdend gedrag kan contact worden opgenomen met de vertrouwensinspecteur via 
0900-1113111. Dit geldt voor zowel medewerkers als ouders.  Contactgegevens liggen op iedere groep en zijn beschik-
baar op de website van het kindcentrum.  Specifieke beleidscomponenten Vier-ogenbeleid – Toepassing bij Aurora 
Kinderopvang Voor kinderen van 0-4 jaar is het vier-ogenbeleid wettelijk verplicht. Wij passen dit als volgt toe:   

o Open ruimtes, doorzichtige deuren, toezicht van collega’s.  
o Aanwezigheidslijsten met geplande en ongeplande controles tijdens vakantieperiodes.  
o Jaarlijkse evaluatie van het beleid met de oudercommissie.   
o Achterwachtregeling Afhankelijk van de inzet (conform de BKR en de drie-uursregeling) wordt een achterwacht 

ingezet, die:   
o Binnen 15 minuten fysiek aanwezig kan zijn.  
o Altijd telefonisch bereikbaar is tijdens openingsuren.  EHBO-verplichting Tijdens openingstijden is ten minste één 

medewerker met een geldig kinder-EHBO- 
o Certificaat (volgens Richtlijn NIBHV) aanwezig.  
o Certificaten zijn opvraagbaar bij de administratie.  
o Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) Kwaliteitscyclus veiligheid en gezondheid Ons beleid volgt een vierjaar-

lijkse kwaliteitscyclus:  
o Uitgebreide RI&E uitgevoerd, inclusief koppeling met de school-RI&E.  
o Jaarlijks plan van aanpak op basis van nieuwe inzichten of geconstateerde risico’s.  
o Jaarlijkse evaluatie van het plan met medewerkers en oudercommissie.   Communicatie en Afstemming  Intern 

Veiligheid en gezondheid zijn vaste agendapunten tijdens teamoverleg.  
o Medewerkers worden structureel betrokken bij signalering en beleidsaanpassingen.  
o Nieuwe medewerkers krijgen uitgebreide instructie over veiligheid en meldcode.   Extern Ouders worden bij intake 

geïnformeerd over het beleid. Structurele informatievoorziening via e-mail, ouderapp (KidsKonnect, zodra beschik-
baar) en oudercommissie. Relevante wijzigingen worden actief gedeeld met ouders. 
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Plan van aanpak om het risico te voorkomen 
6. Thema's 
In dit hoofdstuk beschrijven we, hoe we op onze locatie zorgen voor veiligheid en gezondheid binnen elk thema. Per 
thema leggen we uit welke maatregelen we nemen en hoe we hier continu aan werken. Deze informatie is gebaseerd 
op de uitkomsten van de checks en werkvormen, die ook in elke paragraaf te vinden zijn. De volgende thema's zijn 
uitvoering doorgelopen en afgestemd op de locatie.  

 
De volgende thema’s zijn gehanteerd: 

o Veilig en gezond gebouw (opgenomen in checklist risico monitor) 
o Speelplezier (opgenomen in checklist risico monitor) 
o Op stap ((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Smakelijk eten, smakelijk drinken((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Verzorgd de dag door ((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Klaar voor bed ((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Zorgzaam en gezond ((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Samen sterk en veilig ((opgenomen in checklist risico monitor) 
o Communicatie en afstemming intern en extern 
o Ondersteuning en melding van klachten 
o bijlagen 

Communicatie en afstemming:  
Iedereen wordt meegenomen in het gezond- en veiligheidsbeleid omdat het een belangrijk werkdocument voor ie-
dereen is. Alle nieuwe medewerkers krijgen bij hun ontboarding de belangrijkste beleidsdocumenten waaronder het 
gezondheid- en veiligheidsbeleid. Daarnaast zijn de volgende overleggen, implementatiemomenten en informerende 
momenten.  Wij kennen de volgende overleggen: 
Groot team: minimaal 2 keer per jaar. Het streven is om minimaal 1 keer per jaar hier samen met het onderwijs in op 
te trekken. 

o Klein team overleg (op locatie niveau): 1 x per 6-8 weken. 
o Uitvoering RIE: tenminste 1 keer per jaar. 
o Hoofdenoverleg: 1 keer per 6 weken. 
o Directeuren overleg: 1 keer per 4-6 weken. 
o Oudercommissie 4-5 keer per jaar. 

Hoe borgen wij de implementaties? Op verschillende manieren brengen wij de wijzigingen en/of veranderingen 
onder de aandacht: 

o Interne memo's kinderopvang. 
o Middels bovengenoemde vergaderingen. 
o Middels scholing of verdiepingsavonden. 
o Middels praktijk situaties en ervaringen. 
o Evalueren en bespreken van ongevallen of verbeterformulieren waarbij verbeteracties uit voort zijn gekomen. 
o Middels coaching op de groep 
o Overleggen met onze, schooldirecteuren, kwaliteits- en beleidsmedewerkers en orthopedagogen. 

 
 

 



 

1919 

8. Ondersteuning en melding van klachten 
We doen ons uiterste best om een helder en zorgvuldig beleid te voeren op het gebied van veiligheid en gezondheid. 
Toch kan het gebeuren dat een medewerker of ouder een klacht heeft. We staan open voor feedback, en bespreken 
deze (mondelinge of schriftelijke) klacht het liefst direct met de medewerker of ouder zelf om tot een oplossing te 
komen.  Komen we er op deze manier niet uit met de medewerker of ouder? Dan kunnen zij op de eerste plaats een 
klachtenformulier invullen, mocht dit niet afdoende zijn dan kan er contact opgenomen worden met het Klachtenlo-
ket Kinderopvang. In het uiterste geval kunnen zij hun klacht voorleggen aan de Geschillencommissie Kinderopvang. 
Meer informatie hierover is te vinden op de website van de Geschillencommissie.  
Meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling:   
Zoals al eerder genoemd wordt het onderwerp grensoverschrijdend gedrag of kindermishandeling regelmatig als on-
derwerp bij overleggen besproken. Jaarlijks wordt tijdens team overleggen het document Meldcode Huiselijk Geweld 
en Kindermishandeling besproken. Hierdoor zijn er duidelijke afspraken over de stappen welke bij vermoedens of 
signalering gezet moeten worden conform het afwegingskader. Bij vermoedens of signaleringen worden de stappen 
opgevolgd uit de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

o Vanuit het onderwijs wordt er gewerkt met het team vertrouwens personen gewerkt. 
o Interne vertrouwenspersoon: Bettie Bolderink. 
o Contactgegevens: b.bolderink@stichtingproo.nl, 06-13651868. 
o Externe vertrouwenspersoon: Yvonne Kamsma 
o Contactgegevens: yvonne.kamsma@ijsselgroep.nl, 06-14001672 
o Vertrouwensinspecteur Onderwijs is bereikbaar onder nummer 0900-1113111. Werknemers, werkgevers, en ou-

ders kunnen hier terecht als zij vermoeden dat een werkgever of werknemer (‘professional’) seksueel of ander 
geweld tegen een kind toepast. Voor professionals in de kinderopvang die vermoedens hebben van seksueel mis-
bruik of geweld tegen kinderen tijdens de opvang, geldt een meld- en overlegplicht. Pedagogisch medewerkers 
kunnen te allen tijde contact opnemen met de vertrouwensinspecteur, wiens gegevens te vinden zijn in Konnect 
op de groep voor raadpleging door medewerkers. Voor ouders is deze informatie beschikbaar op de website en 
Konnect. 

o Er is een klachtencommissie voor alle scholen en instellingen van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt en 
het bevoegd gezag hierover adviseert. Het bevoegd gezag heeft zijn scholen aangesloten bij de onafhankelijke 
Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC).  Postadres: Stichting Onderwijsgeschillen, Postbus 85191, 3508 
AD, Utrecht. Telefoon:  030 – 280 95 90. E-mail: info@onderwijsgeschillen.nl. Website: www.onderwijsgeschil-
len.nl. Op de samenstelling van de Commissie, de behandeling van klachten die worden voorgelegd aan de Com-
missie en de termijnen waaraan zij zich dient te houden is het Reglement van de LKC van toepassing. 

o Gedragscode: Bij overleggen en vergaderingen vinden wij het als werkgever belangrijk dat er een open aanspreek-
cultuur is waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken maar ook complimenten geven. Wij creëren hiermee 
een lerende en open omgeving met en naar elkaar. Hierbij conformeren wij ons ook aan de integriteitscode van 
Aurora Onderwijsgroep. Waarbij openheid, betrouwbaarheid, respect en gedrag vier belangrijke gedragscodes zijn. 

Het pedagogisch beleidsplan is een beleidsdocument waarin is opgenomen hoe wij werken en omgaan met beleid, 
de samenwerking met scholen geborgd hebben, hoe kinderen zich ontwikkelen etc. Als openbare kinderopvang is 
iedereen welkom daarom vinden we het van groot belang dat we respectvol met elkaar omgaan ongeacht geloof of 
achtergrond. We leren hierbij dat de kinderen zich ontwikkelen tot wereldburgers en ze voor te bereiden op de maat-
schappij. Hierbij wordt hen geleerd dat gewenst en ongewenst gedrag aan gegeven mag worden. 
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9. Bijlagen 
bijlagen protocollen  Gezondheids- en Veiligheidsprotocol Aurora Kinderopvang Binnen onze kinderopvang gelden 
huisregels. Deze zijn opgesteld om veilig en gezond te kunnen spelen, leven en werken.   
 

1. Binnenmilieu & Ventilatie 

Doel: 
Een gezond binnenklimaat waar kinderen en medewerkers veilig kunnen verblijven en risico’s op luchtweginfec-
ties, schimmelvorming en benauwdheidsklachten worden geminimaliseerd. 

Wettelijk kader: 

o Bouwbesluit 2012 – ventilatie-eisen voor kinderopvangruimtes. 
o Arbobesluit – luchtkwaliteit en temperatuur werkplek. 
o RIVM-richtlijn Binnenmilieu kinderopvang. 

Verantwoordelijkheden: 

o PM’er: dagelijks ventileren, signaleren van klachten. 
o Huishoudelijk medewerker: ramen, roosters en filters schoonhouden. 
o Directeur: onderhoud ventilatiesystemen. 

Stappenplan 

o Ventileer groepsruimten door ramen boven 1.80 m zoveel mogelijk open te zetten met name bij grote groepen, 
schoonmaak en bewegingsactiviteiten. 

o Streef naar een constante temperatuur tussen de 17–20°C. Bij >25°C → Protocol Extreme Hitte. 
o Vermijd spuitbussen en/of sterk geurende oplosmiddel houdende middelen in ruimtes waar kinderen aanwezig 

zijn. 
o Gebruik kindvriendelijke materialen bij knutselactiviteiten, bij voorkeur op waterbasis. 
o Extra ventileren na of bij schilderwerkzaamheden. 

2. Schoonmaak & Hygiëne 

o Hoe desinfecteer je? 
o Desinfecteren: Dit doe je om ziekmakende micro-organismen te doden of terug te brengen tot een niet ziekmakend  

aantal. Alleen desinfecteren als: 
o Er sprake is van (bloederige) diarree. 
o Er op een andere wijze sprake is van bloedcontact. 
o Wanneer er sprake is van een virus (bijv griep, virussen) 
o Alle oppervlakken, kleding, beddengoed, handen etc. die in aanraking zijn gekomen met bloed moeten  worden 

gedesinfecteerd. Thermometers moeten na anaal/ oraal gebruik direct standaard worden  gedesinfecteerd. Handen  

Doel: 
Voorkomen van infecties en verspreiding van ziekmakende micro-organismen. 

Wettelijk kader: 

o RIVM-richtlijn Hygiëne kinderopvang. 
o Arbobesluit. 
o NVWA – hygiëne & voedselveiligheid. 

Verantwoordelijkheden: 
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o PM’er: dagelijks naleven schoonmaakschema. 
o Tafels, vloeren en aankleedkussens worden direct na gebruik gereinigd; aankleedkussens worden na elke verscho-

ning gedesinfecteerd. 
o Alle oppervlakken, kleding, beddengoed, handen etc. die in aanraking zijn gekomen met bloed en/of diarree moe-

ten  worden gedesinfecteerd.  
o Thermometers moeten na anaal/ oraal gebruik direct standaard worden gedesinfecteerd en gebruik maken van 

plastic hoesjes.  
o Huishoudelijk medewerker: dagelijkse schoonmaak na sluiting. 
o Directeur: beschikbaar stellen middelen en toezicht. 

Stappenplan: 

o Was de handen met water en zeep. 
o Vervolgens desinfecteren met handalcohol.  
o Kleine oppervakken met alcohol 70%. 
o Handen: huiddesinfectans bv. handalcohol 70%. 
o Textiel, speelgoed: 60°C in de wasmachine. 
o Serviesgoed ed.: 60°C in de afwasmachine.  
o Gebruik geen bleekmiddelen zoals chloor,  lysol etc. 
o Tafels, vloeren, aankleedkussens direct schoonmaken. 
o Schoonmaken verschoonkussen: 
o Na ieder verschoning met een oplossing van allesreiniger in een plantenspuit. 
o Noteer op de spuit wat er inzit en zorg dat het aankleedkussen niet kapot is.  
o Zorg ervoor dat de spuit schoon is (ook de spuitmond) en vervang het mengsel dagelijks, gebruik geen billendoek-

jes om het aankleedkussen schoon te maken.  
o Verschoon alleen op verschoontafel en houdt contact met het kind wat op de verschoontafel ligt.  
o Desinfectie alleen bij bloed/diarree/virussen. 
o Gebruik 70% alcohol voor kleine oppervlakken en handen. 
o Textiel/speelgoed op min. 60°C wassen. 
o Nooit bleekmiddelen gebruiken. 

Stroomschema 

o Is er sprake van bloed/diarree/virus? 
o    Nee → Gewoon schoonmaken 

   Ja → Handschoenen aan → Huishoudelijk schoonmaken → Desinfecteren 70% alcohol → Lucht drogen → Afval in 
afgesloten zak 

Volgorde van desinfecteren: 

o Doe handschoenen aan. 
o Maak eerst huishoudelijk schoon (vuil maakt het desinfectiemiddel onwerkzaam). 
o Gebruik wegwerp schoonmaakdoeken. 
o Alcohol 70% is gebruiksklaar; niet mengen met andere middelen. 
o Maak schoon met de alcohol en laat aan de lucht drogen. 
o Gebruikte materialen weggooien, zak afsluiten, alcohol buiten bereik van de kinderen  bewaren.  Voorkom onnodig 

desinfecteren door handschoenen te dragen als er sprake is van bloed.   
o Aankleedkussens niet desinfecteren tenzij er sprake is van bloederige diarree. Verschonen en toiletgebruik (Van 

toepassing op kinderdagverblijf) 
o Was na het verschonen de handen met een vloeibare zeep. 
o Luiers direct in de luieremmer gooien die dagelijks worden geleegd en wekelijks wordt  schoongemaakt.   
o Nareinigen met schoon water en nadrogen met keukenpapier. 
o Niet onnodig desinfecteren.   
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Regels bij toiletgebruik peuters: 

o Als kinderen nog niet zelfstandig naar het toilet kunnen gaan, moet er iemand mee om te  helpen. 
o Leer kinderen om de toiletpot niet aan te raken met de handen. 
o Na het toiletgebruik de handen laten wassen met vloeibare zeep. 
o Gebruik liever geen potjes. (als er potjes worden gebruikt: iedere keer legen en naspoelen met warm water en  

schoonmaakmiddel en drogen met keukenpapier. Regelmatig vervangen.) 
o Geen speelgoed mee naar de toilet 
o Dagelijks schoonmaken van groepsruimten door een huishoudelijk medewerker na sluitingstijd. 
o Dagelijks verschonen van vaatdoeken, theedoeken en handdoeken. 
o Gebruik een afgesloten vuilnisemmer; vuilniszakken dagelijks legen. 

3. Hand -en Hoesthygiëne 
 
Doel 
Voorkomen van overdracht van infectieziekten via handen en luchtwegen. 
 
Wettelijk kader 
RIVM-richtlijn handhygiëne. 
 
Verantwoordelijkheden 

o PM’er: eigen handen wassen en kinderen begeleiden. 
o Kinderen: leren goed handen wassen. 

Stappenplan 

o Handen wassen: na toilet bezoek, voor- en na het eten, na hoesten/niezen (in elleboog), voor- en na wondverzor-
ging. 

o Kinderen leren om hun handen te wassen met vloeibare zeep. 
o Wegwerpdoekjes i.p.v. washandjes voor gezichten. 

 

4. Voorkoming van Ziekteoverdracht 

Doel 
Minimaliseren van overdracht van infecties tussen kinderen en medewerkers. 

Wettelijk kader 

o Wet publieke gezondheid (meldingsplicht GGD). 
o RIVM-richtlijn kinderopvang. 

Stappenplan 

o Servies/bestek persoonlijk gebruiken. 
o Stoffen speelgoed en beddengoed wekelijks wassen op ≥40°C. 
o Speelgoed scheiden binnen/buiten. 
o Bij bloed/diarree/braaksel of zichtbaar vuil→ direct reinigen. 
o Gebruik voor elk kind een schone tissue; gooi die weg in een afgesloten vuilnisbak. 
o Contact met dieren alleen onder toezicht, en nooit bij allergische kinderen. 
o Bezoek aan kinderboerderij altijd in overleg met ouders 
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5. Voedselveiligheid 

Doel 
Voedselveilig aanbieden van maaltijden en snacks. 

Wettelijk kader 

o Warenwet – HACCP. 
o NVWA toezicht kinderopvang. 
o Allergenendecreet. 

Verantwoordelijkheden 

o PM’er: houdbaarheid, koelkastgebruik, allergenenregistratie. 
o Directeur: HACCP-plan beschikbaar. 

Stappenplan 

o Producten pas vlak voor gebruik uit koelkast halen. 
o Niet langer dan 2 uur buiten koeling bewaren. 
o Dagelijks koelkasttemperatuur registreren. 
o Bij warm weer extra drinken aanbieden. 
o Eten/drinken niet toegestaan in zwembadjes. 

6. Algemene Veiligheid Binnen en Buiten Binnen: 

Doel 
Een veilige speel- en werkomgeving voor kinderen en medewerkers. 

Wettelijk kader 

o Arbowet & Arbobesluit. 
o Bouwbesluit (veiligheid speelruimte). 
o Warenwetbesluit Speeltoestellen. 

Stappenplan Binnen 

o Onveilig speelgoed direct verwijderen. 
o Laat kinderen geen gereedschap, elektrische apparaten of schoonmaakmiddelen gebruiken zonder toezicht. 
o Warme dranken van medewerkers staan buiten bereik van kinderen. 
o Ruim tassen, losse voorwerpen en decorstukken veilig op. 
o Sluit altijd de box- of bedhekjes. 
o Kinderen rennen niet door gangen of groepsruimten. 
o Geen harde ballen binnen gebruiken. 
o Zet pannen met steel naar achteren, geen warme dranken bereiden in nabijheid van kinderen. 

Buiten: 

Stappenplan Buiten 

o Controleer dagelijks speeltoestellen op gebreken en zwerfvuil. 
o Sluit hek tijdens het buitenspelen (tenzij gemengd opvang). 
o Zonnebrand (SPF20+) verplicht mei–sept., elke 2 uur smeren. 
o Zorg voor schaduw bij >25°C en beperk fysieke inspanning. 
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o Controleer op teken na natuurbezoek. 
o Let op veiligheid bij kleding met koordjes of sieraden. 

7. Protocol Vermissing Kind Preventie: 

Doel 
Snelle en veilige opsporing van een kind bij vermissing. 

Wettelijk kader 

o Wet kinderopvang (zorgplicht). 
o Politie 0900-8844 bij vermissing >20 minuten. 
o Houd aantal kinderen bij, check op afmeldingen. 
o Let goed op bij haal/brengmomenten. 
o Instrueer invalkrachten goed. 
o Tel kinderen voor en na activiteiten. 

Stroomschema vermissing 

Kind vermist?  ↓ 

Collega’s informeren → Overige kinderen opvangen  ↓ 

Systematisch zoeken binnen en buiten ↓ 

Na 20 min niet gevonden → Bel politie 0900-8844 (noteer contactgegevens)  ↓ 

Ouders en directeur school en KO informeren  ↓ 

      Kind teruggevonden → Informeer politie/ouder → Evalueer en verbeter beleid 

Bij zelfstandig komen/gaan of thuiskomstproblemen: 

Stroomschema zelfstandig thuiskomen of thuiskomstproblemen: 

Kind niet thuisgekomen  ↓ 

Bel school, ouders en klasgenootjes  ↓ 

Systematisch zoeken binnen en buiten ↓ 

Na 20 min niets gevonden → overleg met ouders en Bel politie 0900-8844 (noteer contactgegevens)  ↓ 

directeur school en directeur KO informeren  ↓ 

      Kind teruggevonden → Informeer politie/ouder → Evalueer en verbeter beleid 
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8. Protocol Medicatie 

Doel 
Veilige toediening van medicatie aan kinderen. 

Wettelijk kader 

o Wet BIG – medische handelingen. 
o Wko – oudertoestemming verplicht. 

Stappenplan: 

o Alleen met schriftelijke toestemming van ouders (inclusief bijsluiter). 
o Medicatie in originele verpakking, met naam kind. 
o Bevoegd personeel controleert houdbaarheid en dosering. 
o Documenteer medicatieverstrekking via afvinklijst. 
o Geen pijnstillers zonder artsenadvies 
o Zorg dat alle medische gegevens goed en duidelijk vindbaar is in digitale kinddossier van Konnect 

Stroomschema Medicatie 

Ouder vraagt medicatieverstrekking → Schriftelijke toestemming + bijsluiter aanwezig? 

 Nee → Geen medicatie toedienen 

Ja → Controle verpakking, naam, dosering, houdbaarheid  ↓ 

 Toedienen conform voorschrift  ↓ 

 Registreren in medicatielijst   ↓ 

          Bijwerkingen? → Ja: Ouders/huisarts informeren 

9. Protocol Vergiftiging 

Doel 
Snelle en correcte eerste hulp bij vergiftiging. 

Wettelijk kader 

o Richtlijnen Rode Kruis / EHBO. 
o NVIC (Nationaal Vergiftigingen Informatie Centrum). 

Stappenplan: 

o Bel direct 112, volg instructies hulpdiensten. 
o Laat slachtoffer niet braken of drinken, tenzij hulpdiensten dit adviseren 
o Bij bijtende stoffen: spoel met water, vermijd huidcontact. 
o Bewusteloos? → stabiele zijligging. 
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10. Protocol Veilig Slapen 

Doel 
Voorkomen van wiegendood en veilig slaapgedrag stimuleren. 

Wettelijk kader 

o RIVM-adviezen wiegendood. 
o Warenwet – veilige bedden (NEN-EN 716). 

Stappenplan: 

o Kinderen slapen in veilige bedden volgens Warenwet. 
o Baby’s altijd op de rug laten slapen. 
o Geen dekbed, alleen slaapzak of dunne deken met eventueel katoenen hoes. 
o Geen grote en/of onveilige knuffels en kussens in bed. 
o Bij voorkeur knipjes, sieraden als kettinkjes, oorbellen, armbandjes afdoen.  
o Geen inbakeren, tenzij arts dit voorschrijft met toestemming ouders. 
o Wanneer kind in wandelwagen slapend binnen komt, alleen onder voorwaarden (max. 4 maanden),  voorkeur heeft 

om het kindje over te leggen in bedje wanneer dit kan. 
o Temperatuur en kleding afgestemd op omgeving (bij hitte: enkel romper). 
o Afwijkingen alleen met schriftelijke goedkeuring directeur. 
o Slaapruimte bij voorkeur temperatuur max. 18°C. 

11. Protocol Uitstapjes 

Doel 
Veilig deelnemen aan uitstapjes buiten het kindercentrum. 

Wettelijk kader 

o Arbowet (veilig vervoer). 
o Wko (aansprakelijkheid opvang). 

Stappenplan: 

o Altijd vooraf risicoanalyse en duidelijke afspraken over begeleiding. 
o Kinderen worden veilig vervoerd (stoeltjes/gordels). Er is inzittende verzekering afgesloten. 
o Route is veilig, voorbereiding is grondig. 
o Duidelijke afspraken over groepsindeling en toezicht. 
o Medewerkers geven voorbeeldgedrag. 
o Kinderen en medewerkers dragen herkenbare veiligheidshesjes 
o Ipad met kind gegevens en mobiele telefoon is mee. 
o Er wordt gehandeld conform uitstapjes beleid.  

12. Brandveiligheid 

Doel: 

Waarborgen van veiligheid bij brand en noodsituaties. 

Wettelijk kader 

o Bouwbesluit 2012 (brandveiligheid gebouwen). 
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o Arbobesluit (veiligheid personeel). 
o BHV-wetgeving. 

Stappenplan 

o Vluchtwegen vrij van obstakels, vluchtplan zichtbaar bij nooduitgang. 
o Noodverlichting wordt regelmatig gecontroleerd. 
o Minimaal 2x per jaar brandoefening met kinderen waarvan 1 keer brandoefening in samenspraak met de school. 
o Jaarlijks Actieplan Op basis van risico- en inventarisatielijsten wordt jaarlijks een actieplan opgesteld en geëvalu-

eerd. Hierin wordt vastgelegd hoe risico's aangepakt worden. Betrokkenen: pedagogisch medewerkers, directeur 
Kinderopvang,   

www.auroraonderwijsgroep.nl 

 

 

 

http://www.auroraonderwijsgroep.nl/


 

2828 

 
 
 
 
 


	Veiligheids- en gezondheidsbeleid

